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1 Uvod

Domov pro seniory Frydek-Mistek (dale jen domov) je prispévkovou organizaci
a poskytovatelem pobytové socidlnich sluzby — domova se zvlastnim rezimem (dale jen
Domov DZR). Ztizovatelem domova je Statutarni mésto Frydek-Mistek.

Doméci tad stanovuje vnitini pravidla pro spole¢né souziti uzivateld v Domové a je zavazny
pro vSechny uzivatele a pracovniky domova. Domaci fad vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sh.
o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o sociadlnich sluzbach a je pfedavan uzivateli sluzby pii nastupu. Dale je
k nahlédnuti u socialni pracovnice, vedoucich pracovnikl, na webovych strankach zatizeni.
Hrubé poruseni ¢i opakované poruSovani Domaciho faddu ze strany uzivatele miize vést
k vypovézeni Smlouvy o poskytovani sluzeb socidlni pée v Domové DZR. Domaci fad
je ptilohou Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Domova pro seniory Frydek-Mistek,
ptispévkova organizace.

Pro uzivatele, vefejnost a navstévy uzivatell je zdvazny také Navstévni rad.

2 Ubytovani

Sluzba Domova DZR je poskytovana Vvbudové, ktera je svym vybavenim
a vnitinim prostfedim pfizpisobena charakteru uzivateld a jejich potiebam. V zatizeni je
k dispozici vytah, ktery je vybaven tlacitky se zvukovym projevem.

Sluzba je poskytovana:

e naul. Skolska 401, Frydek-Mistek — tato budova je situovana v klidné lokalité,
v blizkosti parku a centra mésta. Disponuje kapacitou 27 mist, v letech 2023-2024
prosla celkovou rekonstrukei.

Uzivatel miize byt ubytovan v:
e jednolizkovém pokoji,
¢ dvoultizkovém pokoji.

Kazdy z pokoji je vybaven lizkem, polici, Satni skiini, zidli a signalizacnim zatizenim,
prostiednictvim kterého maé uZzivatel moZnost dorozumét se s persondlem (systém Sestra-
pacient). Uzivatelé jsou povinni dodrzovat zasadu, ze signaliza¢ni zafizeni je vyuZzivano
pouze V ptipad¢ nutnosti, a to S ohledem na zachovani svych schopnosti adekvatné situaci
posoudit. Ke kazdému pokoji nalezi také bezbariérova koupelna vybavena WC, soucasti
nékterych koupelen je sprcha. Tyto koupelny jsou prichozi, spoleéné vzdy pro dva pokoje.
Jeden jednolizkovy pokoj je vybaven pouze umyvadlem steplou vodou,
WC je ve spole¢nych prostorach umisténo naproti tomuto pokoji.

UZivatel si miZze na pokoj pfinést drobné doplnky (napf. obrazky, vazy, upominkové
predméty apod.) a pokoj si dovybavit dle svého prani a vkusu.

Veskeré své osobni véci, véetné kompenzacnich pomucek, které jsou majetkem uzivatele,
musi byt oznaceny jeho jménem, pfijmenim a Domovem, kde je uzivatel ubytovan. Veskeré

obleceni a v&ci musi byt oznaceny, Domov DZR nenese odpovédnost za ztratu neoznacenych
osobnich véci uzivatele.
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V ojedinélych piipadech je mozné si na pokoj pfinést vlastni nabytek, avSak umisténim nesmi
byt snizena kvalita a bezpecnost poskytovanych sluzeb personalem.

V pokoji a ostatnich prostorach Domova DZR je uzivatel povinen, dle svych schopnosti,
udrzovat cCistotu. Je zakazano ukladani zbytkd jidel a vyhazovani odpadkd z oken.
Z hygienickych divodi se zakazuje krmeni ptaki zbytky jidel. V zafizeni neni povolen chov
zvifectva v pokojich uzivatelt.

K uchovani donesenych potravin mize uzivatel vyuzit lednici, ktera je k dispozici ve spolecné
kuchyfice na piislusném patie Domova DZR. Je doporuéeno potraviny ulozené v lednici
oznacit jménem uzivatele. Uzivatelé si mohou do lednic potidit uzamykatelny box. V ptipadé
imobilnich uzivateld je vhodné, aby blizci informovali personal o doneseni potravin
do lednice. Zaméstnanci maji pravo proslé potraviny zlikvidovat. O zlikvidovani potravin
nasledné informuji uzivatele ¢i jeho blizké. Uzivatel mize mit svou vlastni lednici i na pokoji.
O jejim umisténi a parametrech se musi dohodnout s vedouci Domova DZR a socialni
pracovnici.

Koufteni je ptisn¢ zakazano, mimo vyhrazena mista, jimiz jsou:
e venkovni prostory kK tomuto ucelu uréené.

Druh pokoje, ve kterém je uzivatel ubytovan, je specifikovan ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb socidlni péée v Domové pro seniory — Domové DZR. Zména pokoje se uskuteciiuje
na zéklad¢ zadosti uZzivatele nebo na zakladé¢ doporuceni pracovniki. V ptipadé, kdy neni
podnét podan ze strany uzivatele, ale poskytovatele, je tento navrh a doporuceni s uzivatelem
¢i jeho zéastupcem projednan. Pokud se uzivatel neni schopen ze zdravotniho diivodu jednéani
zucastnit, je jednani vedeno s rodinou nebo opatrovnikem. Veskeré zadosti o zménu pokoje
jsou vedeny socialni pracovnici v elektronické podobé.

Jsme si védomi, ze v rdmci pouzivani inkontinentnich pomucek ¢i riznych dezinfekei, mtize
dojit k vyskytu nepiijemného zapachu na Domové DZR. Pocitovani neptijemnosti zapachu,
ale také primétenosti vétrani, je rizné. Neni mozné uspokojit vSechny uzivatele najednou,
a proto vétrani spolecnych prostor zastdvaji zaméstnanci, ktefi jsou momentalné na sluzbé.
Pti teplém pocasi je vétrdno témét cely den 1 v noci. Pfi chladném pocasi a v zimnich
mésicich je vétrano v urcitych intervalech (nejméné 3x denné po dobu 5 minut). V noci
se vétra pouze v nutnych piipadech (tézky vzduch, zapach).

2.1  PouZivani vlastnich elektrospotiebicii na pokojich, dodriovani bezpecnosti p¥i jejich
pouzivani.

Pro uzivatele (opatrovniky, rodinné ptislusniky) Domova DZR plati ohlasovaci povinnost pro

ptipad, ze chtéji pouzivat vlastni elektrospotiebice (radio, ptip. chladici minibox). Umisténi

elektrospotiebice na pokoji je uzivatel povinen neprodlené¢ oznamit vedouci Domova DZR,

kterd tuto skutecnost zapiSe. Odborny pracovnik na zéklad¢ tohoto zapisu spotiebi¢

zkontroluje, schvali a zaeviduje.

Vsechny pouzivané elektrospotiebice musi byt uzivatelem predlozeny k pravidelné kontrole.
Neevidované a neschvalené elektrospotiebice se nesmi v objektu domova pouzivat.

Déle uzivatelé nesmi pouzivat tzv. oteviené elektrospotiebi¢e — s pfimym zatfenim, jako jsou
vafi¢e, ponorné vafice, teplomety, Zehlicky apod. z divodu vysokého rizika vzniku poZzaru.
Uzivatel se zavazuje, Ze zadny takovy spotiebi¢ ve sluzbé nebude uzivat, zapojovat
do elektrické sité.
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Varné konvice jsou Kk dispozici ve spole¢nych kuchyiikach na kazdém patie, uzivani vlastni
varné konvice na pokoji je zakdzano. Veskeré povolené el. spotfebice musi byt uzivatelem
pouzivany dle navodi a bezpecCnostnich pokyni vyrobce, podléhaji kontrole
a doporuceni odborného pracovnika poskytovatele.

Za provoz spotiebi¢li zodpovida uzivatel. Interval kontroly zajiStuje Vvedouci udrzby.
V ptipadé Spatného technického stavu si poskytovatel vyhrazuje pravo spotiebi¢ vyradit
Z pouzivani az do doby odborné opravy. Vyfazeni z provozu znamena okamzity zakaz
pouzivani, naslednou opravu, prokazatelné predani spotiebice blizkym, nebo jeho likvidaci.

Za pouzivani spotiebicii jsou stanoveny poplatky souvisejici s odbérem elektrické energie
dle ,,Tabulky thrad*. Uzivatel dale hradi ze svych prostfedkii koncesionaisky poplatek Ceské
televizi a Ceskému rozhlasu.

Soucasti vybaveni pokoje je TV, jejiz uzivani je zahrnuto v ramci poskytovani ubytovani.

3 UHRADA ZA POBYT A VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU

V ramci socialniho Setfeni pred nastupem zadatele do Domova DZR, je s zadatelem
projednédna vyse a zptsob thrady za pobyt.

Zustatek dichodu je uzivateli veden na jeho depozitnim Gctu. V pfipad¢ ukladani financi
na depozitni ucet uzivatele méa uzivatel moznost zplnomocnit osobu/y, kterym mohou byt
deponované finanéni prostiedky vydany. Uschovu vétsich finanénich ¢astek by mél uzivatel
uskutecnit u svych rodinnych piislusnikii ¢i bankovnich instituci.

V ptipadé neuhrazené platby za ubytovani a stravu a nezaplaceni této thrady ani v ndhradnim
terminu stanoveného poskytovatelem, mtze nasledné dojit k ukonc¢eni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

4 Uschova cennych piedmétii a jinych véci

Socialni pracovnice mize na zaklad¢ zadosti uzivatele prevzit cenné véci jako vkladni knizky,
penézni hotovosti, jiné dilezité dokumenty (napt. rodny list) nebo vécnéd depozita jako jsou
klenoty a mince do tschovy. Pokud si tyto cennosti ponecha uzivatel u sebe, Domov DZR
za jejich ztratu neru¢i. Odpovédnost za jejich ochranu nese uzivatel, ktery ma k dispozici
na svém pokoji uzamykatelny box, ktery je pevné nainstalovan ve skfini uzivatele. Pieje-li Si
uzivatel uschovat kli¢ od tohoto boxu (napf. v dobé hospitalizace, po dobu vySetieni u 1ékate),
je opravnéna jej pievzit pouze vedouci Domova DZR, popt. povéfeny pracovnik vedenim
smény. Kli¢ uloZi do trezoru. Vydat kli¢ je opradvnéna opét pouze vedouci Domova DZR,
anebo pracovnik povéfeny vedenim smény. Domov DZR zodpovida pouze za ty véci, které
ptevzal do tschovy.

5 Ochrana osobniho majetku

Uzivatel jednoliizkového pokoje, ktery je schopen, Vramci svého zdravotniho stavu,
disponovat klicem od pokoje a chce pievzit zodpoveédnost za jeho zamykani, obdrzi klic.
Podminkou je schopnost uzivatele nezplisobovat rizika ¢i Skodu. V ptipad¢, kdy uZivatel neni
schopen s kli¢em disponovat, je kli¢ uloZen v pracovné personalu Domova DZR po dohod¢
s uzivatelem. Pfi opu$téni zafizeni, napiiklad z dlivodu hospitalizace, zabezpe¢i uzamceni
jednoltazkového pokoje sluzbu konajici personal.

U vicelizkovych pokoji je zamykani umoZznéno pouze tehdy, jsou-li uzivatelé schopni kli¢
spravné pouzivat a na zamykani se dohodnou.
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Uzivatelé nemaji pravo zhotovovat si sami nadhradni klice. Pti ztraté klice uzivatelem, zajisti
poskytovatel nové klice na naklady uzivatele.

Pokoj by mél byt ptistupny v dob¢ jeho tklidu. Uzamc¢eny pokoj nebude uklizen.

6 Stravovani

Strava pro uzivatele je v Domové DZR zajisténa celodenné a je pfizptisobena véku, zasadam
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani cilové skupiné. Poskytovatel uzivatelim
zajistuje tyto druhy stravy:

e racionalni (béznou),
e Setfici (zIu¢nikova),
e diabetickou,

e diabetickou/Setfici.

Vsechny tyto druhy stravy lze podavat v celé, mleté nebo mechanicky upravené formé. Jidla
jsou poskytovana 4x denné, u uzivateli aplikujicich inzulin 5x denné (druhd vecerte).
Na zaklad¢ doporuceni lékate, s ohledem ke zdravotnimu stavu uzivatele, mize poskytovatel
uzivateli poskytovat také enteralni vyzivu (PEG). Vybér vyzivy z lékarny a jeji podavani
uzivateli, je zajiStovano pracovniky poskytovatele, dle rozpisu 1ékate.

Je-li uzivateli Iékafem doporucen jiny druh stravy nez racionalni (bézny), je fadné informovan
o jeho vhodnosti a o piipadnych komplikacich zdravotniho stavu v pifipadé¢ jeho
nedodrzovani. Provadi ji na svou odpovédnost. O vhodnosti volby se mohou poradit
se zdravotni sestrou V Domové DZR.

Jidelni listek s nabidkou na nasledujici tyden je uZivatelim poskytovan pracovniky v pfimé
péci. Listky jsou umistény na informacnich nasténkach jednotlivych pater Domova DZR
a na webovych strankach domova. Je mozné zazadat také o individualni tisk jidelni¢ku
(fakultativni sluzba). Dostupnost informaci o vybéru stravy u imobilnich uzivatell je zajiSténa
prostfednictvim pracovnikd v socidlnich sluzbach. Z provoznich divodi ma zatizeni pravo
vybér ze dvou druhil jidel nenabizet. Tuto skute€nost oznamuje uZivatelim piedem.

Uzivatel si svobodné voli misto konzumace stravy, a to bud spoleCenskou mistnost
na jednotlivych patrech Domova DZR nebo pokoj. V piipadé, ze je uzivateli podavano jidlo
na pokoji z jiného nez zavazného zdravotniho divodu ¢i neschopnosti do jidelny dojit, je
nutné, aby respektoval, Ze nejprve je podavano jidlo uzivatelim, ktefi se nemohou
do jidelny dostavit z vazného zdravotniho diivodu.

Uzivatelim je doporuceno dostavit se k jednotlivym jidlim v dobé jejich vydeje, a to:

Snidané: 7.45 —8.30
Obéd: 11.30-12.15
Vedere: 17.00— 17:45

Pokud se uzivatel K jidlu nedostavi (napt. z divodu vychazky s rodinnym piislusnikem),
doporucuje se nahlasit tuto skutecnost persondlu, aby bylo jidlo uschovano. K uschové jidla
V ramci ptipravny stravy nedochazi.

Napoje jsou k dispozici na urCenych mistech jednotlivych pater Domova DZR. Personal
pravidelné nabizi uzivatelim tekutiny skrze podavani stravy v jednotlivych casovych
intervalech.
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Ptipominky ke stravé muze uzivatel sdé€lit pracovnikovi Domova DZR nebo vyuzit schranku
diveéry. Veskeré tyto pripominky budou néasledné projednény na Stravovaci komisi.

7 Ukony péce — socialni prace, oSetfovatelska a zdravotni péce

Uzivatelim, opatrovnikiim, navstévam i ostatnim pracovnikiim zatizeni je socialni pracovnici
poskytovano zakladni socialni poradenstvi, jsou podavany informace
o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele vcetné jejich moznych duasledkd,
zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostfedim a dalsi.

Ukony péce provadi pracovnici neptetrzité.

7.1 Hygiena

UZivatelé dle svych schopnosti pecuji o svou osobni hygienu, ¢istotu pradla, Satstva, obuvi.
Pracovnici podporuji uzivatele v jejich sob&stacnosti a nezavislosti pii dodrzovani hygieny
a poradku. Mira pomoci pfi hygiené a dalSich hygienickych tkonech je s uzivatelem sjednana
dle jeho individudlnich potfeb. Soucasti osobni hygieny je holeni, stfihani, manikura,
pediktra, uUprava vlast, pfip. oSetfeni kize dle potieby. Veskeré hygienické pomucky
a kosmetické prostredky si uzivatel dokupuje prubézné dle potteby z vlastnich finan¢nich
zdroji sam, za pomoci rodiny ¢i po dohodé mohou tento nakup zprostfedkovavat pracovnici
Domova DZR.

Do =zafizeni pravidelné¢ dochézeji kadeinice a pedikérka, které ma uzivatel moznost
za uhradu vyuzit.

Celkova koupel probihd minimalné jednou tydné (ve vané i sprse) anebo dle potieby a stavu
uZivatele.

Na noc se obyvatelé pievlékaji z béZzného denniho obleCeni. LoZni pradlo je personilem
vyménovano dle harmonogramu, ptip. dle potieby a individualniho planu.

Prani a Zehleni pradla je zajiStovano pradelnou domova, a to v hlavni budové na ul. 28. fijna,
kam je pievazeno. Vzhledem Kk tomu, Ze v pradelné je pradlo prano hromadné, je proto nutné,
aby uZivatel /opatrovnik, osoba blizkd/ nenavraceni pradla nahlasil personalu Domova DZR
a to do 1 tydne po odneseni pradla do pradelny (ne vSak diive nez za Ctyfi pracovni dny).
Poskytovatel neruci za ztrdtu neoznaceného obleceni.

7.2 Uklid

Uklid spolegnych prostor a pokojii uzivateli zajistuje externi firma. Uklid prostor probiha
kazdy den, vétSinou v dopolednich hodindch. Na tklidu svého prostoru (skiiné, prip. no¢ni
stolek aj.) se uzivatel podili, pokud mu to jeho schopnosti umozni.

7.3 Zdravotni péce

Domov DZR je zafizenim socialnich sluzeb a naSi péci nelze zaménovat za péci
ve zdravotnickém zatizeni (nemocnice, LDN, rehabilita¢ni ustav). Zaméfujeme se na pomoc
a podporu pii zajisténi béznych ukonli péce o vlastni osobu. Nasi zdravotnici pomahaji
se zajisténim léCebného rezimu tam, kde to klient jiz nezvladd sdm, a dohlizi na jeho
zdravotni stav.

Domov DZR zajistuje 1ékatskou péci smluvnim praktickym lékafem. Prakticky 1ékat ordinuje
na zadklad¢ ordinacni doby (zpravidla 1x tydné), a to prostfednictvim tzv. navstévni sluzby.
V piipadé potieby objednavaji uzivatele k 1ékafi zdravotni sestry, zejména v piipadech
zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele. ZhorSeny zdravotni stav uzivatele konzultuje
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zdravotni sestra S lékafem v pracovnich hodinach jeho ordinace. Pokud dojde k akutnimu
zhorSeni stavu mimo pracovni dobu lékafe aje nutné situaci feSit ihned, zdravotni sestry
zavolaji Rychlou zachrannou sluzbu.

Uzivatel mé& volbu vlastniho Iékare, muze také byt pacientem praktického Iékare,
ktery do Domova DZR dochazi. Pokud je uzivatel pacientem tohoto praktického
I€kate, navstévy jsou realizovany stejné jako v domacim prostredi. Lékar provadi navstévy na
pokoji uzivatele za ucasti sestry. Pokud si uzivatel doprovod sestry nepieje, na pokoji ziistava
jen lékaf suzivatelem. Uzivatel si rovnéz muze zvolit ambulantniho Iékate specialistu
a zdravotni pojistovnu, se kterou ma zatizeni uzavienou smlouvu. UZivatele v Domové DZR
také navstévuji odborni 1ékafi z oboru psychiatrie, ptip. jinych 1ékafskych obort.

Léky predepsané Iékarem obvykle podava a aplikuje odborny personal. Uzivatel, pokud je
toho schopen, si mtize uzivat 1éky sdm. Pokud se zdravotnickému persondlu jevi, ze uzivatel
neni uzivani sam schopen, podava léky persondl. Jestlize uzivatel toto odmitne, musi
prohlaseni potvrdit podpisem ve zdravotnické dokumentaci.

Pokud uzivatel védomé odmitne zdravotni péci (vySetfeni), musi prohldSeni potvrdit
podpisem ve zdravotnické dokumentaci.

V piipadé¢ zmény praktického lékafe nebo zdravotni pojistovny je uzivatel nebo jeho
opatrovnik ¢i rodinny ptislusnik povinen nahlasit tuto skute¢nost vedouci Domova DZR.

Uzivatel je povinen dodrzovat ptipadna protiepidemiologicka opatieni.

8 Volnocasové aktivity
V Domové DZR probihaji pravideln¢ individudlni i spole¢né aktivity, kterych se miize

ror v

uzivatel dle svych zajmi, moznosti a schopnosti ucastnit. O tom, které aktivity se uzivatel
chce ucastnit, si rozhoduje sam.

V Domové DZR je moznost individudlnich navs§tév duchovnich pfimo na pokoji uzivateld,
Vv ptipadé, Ze o toto uzivatel projevi zajem.

O aktualnich nabidkach volno¢asovych aktivit uzivatele informuje pracovnik volno¢asovych
aktivit Domova DZR, nabidka je vyvésena také na nasténkach jednotlivych pater zafizeni.

Kazdy mésic vychazi pro uzivatele ¢asopis Domovnik, ktery informuje o aktualnim déni
v domové.

9 Individualni planovani

Socialni pracovnice se s novym uzivatelem pii socialnim Setfeni pied nastupem do Domova
DZR dohodne na rozsahu a zpisobu poskytované péce dle jeho individualnich potieb
a rovné€z na osobnim cili. Kazdému uZivateli je pifi nastupu piidélen kli¢ovy pracovnik,
ktery s nim individualné planuje zptsob poskytovani sluzby, zajima se o potieby uzivatele,
jeho cile, prani a podporuje jeho sobéstacnost a nezavislost. Uzivatel se aktivné podili
na napliiovani svych osobnich cilti (pokud je toho schopen).

10 PtihlaSeni k trvalému pobytu

Zména trvalého pobytu neprobéhne automaticky uzavienim Smlouvy o poskytovéani socialni
sluzby v zatizeni. UZzivatel ma moznost prehlaSeni trvalého bydlisté na adresu poskytovatele,
a to po uplynuti adapta¢ni doby. Zménu adresy pomuze uzivateli zprostfedkovat socialni
pracovnice.
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11 Kolektivni souziti a doba klidu

Uzivatelé jsou povinni chovat se tak, aby nerusili ostatni spolubydlici a nenarusovali fadny
a klidny chod domova, a to v ramci svych schopnosti a moznosti. Doba klidu je stanovena
Vv dobé od 22.00 — 6.00 hod. Je rovnéz stanovena doporuc¢ena doba poledniho klidu v dob¢
od 13.00 — 14.00 hod.

Na pokojich mohou uzivatelé sledovat televizi a poslouchat rozhlas i v dobé nocniho klidu
vzdy tak, aby hlasitym poslechem nerusili okoli. V ptipad¢ dvoulizkovych pokoju je Zadouci
vzdy se vzajemn¢ domluvit, pokud je toto mozné, pfipadné je doporuceno zakoupeni
sluchatek.

Navstévy muze uzivatel pfijimat kdykoliv v pribéhu dne, je to jeho plné pravo.
Jsou neomezené, pokud nenarusuji chod zafizeni a soukromi ostatnich uzivatell, coz se tyka
1 uzivateli  samotnych. Doporuc¢end doba pro navstévy je v case mezi
9:00 — 18:00 hod. V dobé mezi 22:00 — 08:00 hod. probihaji navstévy individualné,
a to zejména pii naléhavych situacich. Navstévy jsou povinny fidit se Navstévnim fadem.

Vyjimku tvoti zadkaz navstév vyhlaSeny celostatné, hygienickou stanici ¢i na doporuceni
hygienické stanice v dlsledku eliminace vneseni nakazy zvenci, v dobé zvySeného vyskytu
prenosnych onemocnéni v populaci.

Navstéva se zvifetem na pokoji uzivatele je mozna, po vzajemné domluvé. Zvife musi byt
oc¢kované (povinna oc¢kovani), po celou dobu navstévy jej musi mit majitel na voditku, musi
byt zajisténo nahubkem. V piipadé navstévy se zvifetem na dvoulizkovych pokojich
je potieba souhlasu spolubydliciho, ptip. jeho opatrovnika.

V piipadé navstévy uzivatele dvoultizkového pokoje je nutno dbat zvySeného ohledu.
Doporucuje se zvazit dobu a délku navstévy, €1 pokud je to mozné, travit ndvstévu
ve spolecnych prostorach Domova DZR, aby byl spolubydlicim/u umoznén klid a soukromi.
Je nutno v tomto ohledu dbat také doporuceni personalu.

V ptipadé toalety spolubydliciho na dvoulizkovych pokojich, vyzve personal navstévu,
aby pockala na chodb¢ a umoznila uvzivatelim soukromi.

UZivatel ma pravo stanovit si, Ze si nepfeje navstévu urcité osoby na svém pokoji, at’ ve své
pritomnosti ¢i neptitomnosti. Toto je zavedeno v Planu péce uzivatele.

V piipad€ hospitalizace uZivatele je mozny vstup blizkych osob do pokoje uZzivatele pouze
za pritomnosti personalu. Pokud by uzivatel chtél, aby do jeho pokoje v jeho nepfitomnosti
blizké osoby v dob¢ hospitalizace vstupovaly, musi mit o tomto pracovnici predchozi pisemny
zdznam. O navstéve na pokoji samotné blizké osoby si provede persondl zapis. Jestlize blizka
osoba odndsi z pokoje pro hospitalizovaného uzivatele véci, je toto zapsano pracovnikem,
ktery je toho svédkem.

12 Pobyt uzivatele mimo domov a vychazky mimo areal

Jestlize uzivatel /opatrovnik, osoba blizka/ ptfedpoklada, ze se nedostavi k nékterému
Z hlavnich jidel, nebo v dobé podavani 1€ki, je doporuceno, aby pii opusténi zatizeni sdélil
tuto skuteCnost sluzbu konajici sestfe, a to z divodu zajiSténi vlastni bezpecnosti, Stravy
a léku.

Uzivateli, ktery ma vumyslu pobyvat mimo zafizeni poskytovatele po cely den,
se doporucuje sdélit tuto skute¢nost vedouci Domova DZR, ptipadné sluzbu konajici sestie.
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Uzivatel ma moznost odhlaseni jidla. Je mozné odhlasit pouze celodenni stravu. V takovém
piipadé mu bude pfi mésicnim vyuctovani vyplacena vratka. OdhlaSeni stravy je nutné
nahlésit s dostateCnym predstihem, nejpozdéji predchozi den, pied odhlaSenim stravy.

Tuto skutecnost je nutno hlésit nejpozdéji do 8:00 hodin predchéazejiciho dne, aby byl zajistén
odpovidajici provoz kuchyné. Uzivateli za odhlaSenou stravu nalezi tzv. vratka, ktera se
fidi Pravidly pro vyplaceni pieplatki za pobyt a péci pfi pobytu uzivatele mimo zafizeni
poskytovatele. Pokud uzivatel nenahlasi tuto skute¢nost v uvedeném case, nebude mu
tzv. vratka za pobyt vyplacena. Strava se da odhlasit pouze celodenné, tzn. nejde odhlasit
napfiklad jen snidané, nebo vecere. Odhlasit stravu si muze uzivatel pouze mimoiadné
(dovolenka), nebot’ poskytovatel je vazan povinnosti stravu pii celoroénim provozu zajistit.
Ma se za to, Ze uzivatel je plné zavisly na zajisténi této stravy. Ulelové odhlaSovani
Z divodu uzivatelovy uspory neni mozné.

V piipad€ pobytu uzivatele mimo sluzbu se uzivateli vraci pomérna Cast za stravu, bydleni
se neodhlasuje, ani z ného neni uzivateli vyplacena vratka za nepfitomnost.

13 Setkani uzivatela s vedenim domova

Setkani uzivateld, opatrovnikl ¢i blizkych uzivateli s vedenim domova probihd zpravidla
1x za dva mésice. Jedna se zde s vedenim domova 0 otazkach, které se jich tykaji. Tlumoci
sdéleni, navrhy a pfipominky uzivateli vi¢i vedeni a naopak. Zapis ze schlizky je nasledné
zvetejnén ve zpravodaji Domovnik.

14 Podnéty, pripominky, stiZznosti

Uzivatel mize podat podnét, pfipominku, pochvalu ¢i stiznost na kvalitu, zptsob poskytovani
socialnich sluzeb, chovani a jednani personalu, a to dle Standardid kvality socialnich sluzeb
Domova DZR, které jsou k dispozici na informac¢ni nasténce, u socialni pracovnice ¢i vedouci
Domova DZR.

Uzivateliim jsou Vv zafizeni k dispozici ,,Schranky*, kde mohou své podani ucinit anonymné.
Schranka je umisténa pii vstupu do budovy a dale na kazdém patie Domova DZR.

15 Ochrana majetku Domova DZR

Jakékoliv svévolné upravy ve vzhledu ¢i funk¢nosti ndbytku a dal§iho vybaveni umisténého
Vv budové zafizeni, vetné¢ zdi, jsou zakdzany. PoruSeni tohoto zidkazu je povaZovano
za poskozovani ciziho majetku a vinik je povinen uvést vSe do pivodniho stavu na vlastni
naklady.

16 Dorucovani pisemnosti

Konkrétni zplsob piedavani, piebirani, cteni a pfipadné vyfizeni poSty je zaveden
V individualnim pldnovani uzivatele, nebot schopnost naklddani se svou korespondenci
je u nasSich uzivateld velice rlizna.

Postovni zésilky pro uzivatele jsou ptredany poStovni dorucovatelkou ¢i jinou dorucovaci
sluzbou uzivateli nebo jsou predany vedoucimu pracovnikovi na smén€, vedouci Domova
DZR ¢i socialni pracovnici.

17 Opatieni pro zajiSténi bezpe¢nosti uzivateli
K opatfenim pro zajisténi bezpecnosti uzivateli Domova DZR slouzi uzamykani budovy
a zadkaz vstupu do provoznich prostor domova. Pro bezpecnost uzivateli je aredl Domova
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DZR oplocen. Brana pro vstup do aredlu je uzamcena a vybavena tlaCitkovym zdmkem
napojenym na pracovnu personalu. Pfedni vchod je uzamcen a opatien zvonkem pro piipadny
vstup. Zadni vchod slouzi pro sluzebni tcely a je taktéz vybaven zvonkem. Vytah je ovladan
pomoci ¢ipu, uzivatel, poptipad¢ rodina ma moznost vyuzit vytah za piitomnosti personalu.

Na budové je vyuzito také kamerového systému, kterym je monitorovano bezprostiedni okoli
budovy a spole¢né prostory zafizeni a na ktery upozorfiuje vylepeny symbol.

V ramci domova jsou provozy, kam plati pfisny zdkaz vstupu nepovolanym osobam z divodu
nebezpeci Grazu: ptipravna stravy, dale veSkeré technické provozy, jako dilna udrzby, sklady,
rozvodna el. energie a jiné technické mistnosti.

18 Odpovédnost za Skodu a bezpe¢nost provozu

Uzivatelé jsou povinni dodrZzovat pozarni piedpisy, které jsou v objektu v platnosti,
a to s ohledem na své schopnosti.

Doméci tad je zavaznym vnitinim pfedpisem pro vSechny uzivatele a pracovniky Domova
DZR a pro navstévy, které do zafizeni pfichazeji. UZivatel je povinen, v rdmci zachovani
bezproblémového kolektivniho souziti, dodrzovat pravidla slusného chovéani.

Vztah mezi uzivateli navzajem a mezi uzivateli a zaméstnanci je rovnopravny.

Jde-li o chovani a jednani, jejichz posouzeni spada do pravomoci policie nebo pravomoci
ptestupkové komise Magistratu mésta Frydek-Mistek, jsou pracovnici povinni podat
oznameni na patficny ufad:
e Pii chovani uzivatele ¢i navstévy ohrozujici zdravi a zivot vola Vedouci dané smény
ptislusného Domova Policii CR, a to bezprostfedné.

e V ostatnich ptipadech ma ohlasovaci povinnost feditel zatizeni.

Dojde-li ke znecisténi prostor Domova DZR vlivem nepiiméteného poziti alkoholu ¢i jinych
omamnych latek, je uzivatel povinen uhradit za nésledny uklid pokutu, ktera je stanovena
v ,,Tabulce thrad*.

O problémovém chovani musi byt socidlnim pracovnikem uvédomen opatrovnik uzivatele.

Pokud uzivatel odmita dodrzovat ,,Smlouvu o poskytovani socialni sluzby*, vnitini predpisy
poskytovatele, se kterymi byl fadné seznamen, piipadné naruSuje souziti s dal§imi uZzivateli,
a pritom jeho zachované schopnosti by mu toto umoznovaly, mize poskytovatel prikrocit
k nasledujicim opatfenim:

e domluva
e pisemné upozornéni
e navrh na ukonceni Smlouvy, popi. ukon¢eni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V piipad¢ zjisténi prokazatelného a umyslného porusovani Domaciho fadu je s uzivatelem
jedndno o napravé. VSe je posuzovano individudlné v zavislosti na zdravotnim stavu
uZivatele.

19 Mimoradna ustanoveni

V pribehu kazdodenniho provozu miize dojit k mimotfadnym situacim, které neni Domov
DZR schopen ovlivnit a které mohou narusit uréitym zptisobem nami poskytované sluzby.
Takovouto situaci muze byt napi. zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, nedostatek
pracovniki, vypadek elektrické energie, havarijni situace a dal$i. Je samoziejmosti, Ze
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Vv takovychto situacich, které vyzaduji rychly zasah a feSeni ze strany personalu, se vénuji
pracovnici piedevs§im feSeni téchto naléhavych okolnosti. Vedouci smény vzdy konkrétni
situaci vyhodnoti a eventudlné odlozi plnéni ¢innosti, které jsou obvykle kondny v urcitém
harmonogramu na piihodnéjsi dobu. Jedna se napiiklad o podavani stravy, rozvoz osobniho
pradla, provadéni hygieny apod. Uzivatelé by méli k situaci pfistupovat s toleranci
a respektovat zmény v harmonogramu.

Platnost a ucinnost od: 01.01.2025
Zodpovédnost: Mgr. Veronika Kutacova, vedouci socialniho tseku
Schvalil: Mgr. Petr Kuchta, feditel
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