Domov pro seniory Frydek-Mistek, piispévkova organizace FRYDEK~MISTEK
Erydek-Mistek, p.o. 28. Fijna 2155, 738 01 Frydek-Mistek pHispévicové organizace mésta

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel: Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace
Sidlo: ul. 28. fijna 2155, 738 01 Frydek-Mistek

Misto poskytovani sluzby: ul. 28. fijna 2155, 738 01 Frydek-Mistek

Zrxizovatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek

Socialni sluzba: Domov pro seniory (§ 49 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisit)

Forma poskytovani: pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socidlnich
sluzeb
Kapacita: 156 mist

Domov pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace poskytuje sluzby socidlni péce
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 49 — domovy pro seniory. Ztizovatelem
sluzby je Statutarni mésto Frydek-Mistek. Poskytujeme celoro¢ni pobytovou sluzbu.

Poslani sluzby

Nasim poslanim je poskytnout wuzivatelim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost
zejména z diivodu veéku, pomoc a péci primétrené jejich potrebam.

Cilova skupina uzivateli

Seniofi (mladsi seniory 65-80 let, starsi seniofi (nad 80 let).

Nasi cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z diivodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Predpoklada se, ze uzivatel nami poskytovanych sluzeb spliiuje nasledujici znaky:

e ma snizenou sobé&stacnost zejména z divodu veéku, jeho situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby,
e neschopnost zajistit si zakladni zivotni potfeby ve vlastnim domovském prostiedi.

Duvody pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby:

e Osoby zadajici o sluzbu, kterou zatizeni neposkytuje.

e Osoby vyzadujici nepretrzité 1é¢eni v litZkovém zdravotnickém zaiizeni.

e Osoby, které z diivodl akutni ¢i chronické infekéni nemoci nemohou byt umistény
V zafizeni socialni péce.
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Osoby s psychickou poruchou, jejichZ chovani znemoziuje souziti s ostatnimi uzivateli

/diagnéza stanovena odbornym lékarem/, vyzadujici zvySenou péci.

e Osoby, jejichz stav vyzaduje specifickou péci, kterd mé byt poskytovana zatizenim
jiného typu, mohou jimi byt napf. osoby se smiSenou demenci, Alzheimerovou
demenci, organickou poruchou, organickym psychosyndromem, schizofrenii,
alkoholismem a jinou toxikomanii (domov u takovychto osob nemusi byt schopen
zajistit jejich bezpe€nost, bezpecnost ostatnich obyvatel a personalu, zajistit odborné
a Vv odpovidajici kvalité jejich specifické potfeby nebo neni schopen zajistit jejich
potteby s ohledem na své prostorové vybaveni a moznosti).

e Osoby, kterym byla zafizenim vypovézena, v dobé kratsi nez 6 mésict pred podanim
zadosti, smlouva o poskytovani sluzeb socialni péce z divodu porusSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

e Divody rozhodné pro odmitnuti poskytovani pobytovych socialnich sluzeb jsou

v souladu s § 91 bod 3 zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 49

a § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Cile sluzby
Cilem nasich sluzeb je:

Spokojeny uZivatel. Toho chceme dosahnout prostfednictvim poskytovani sluzeb, které jsou
individuélné ptizplisobené potiebam nasich uzivateli ve vSech oblastech:
e péce o vlastni osobu,
hygieny,
stravovani,
spanku a bydleni, bezpeci a jistoty,
spolecenského kontaktu,
obstaravani osobnich zalezitosti,
e udrZovani vlastnich schopnosti a traveni volného Casu.
DosaZeni u uzivateld pocitu skutecného domova v naSem zatizeni.
UdrZzeni ¢i zlepSeni stavajici miry sobéstacnosti uzivatelii, prostfednictvim vedeni
k samostatnosti a aktiviza¢nich ¢innosti.
Zvyseni kvality zivota uzivatele, prostiednictvim hledani zptisobt, jak by uzivatel mohl:
e prozit néco nového,
e vratit se k z4ymlim, které musel pro svou zavislost na pé¢i druhé osoby opustit,
e travit svij ¢as smysluplné.

Zasady, jimiZ se ridi nami poskytovana sluzba

e Respektujeme prava a svobodnou vuli naSich uzivateli.

e Pracovnici pfistupuji k uzivateliim s uctou ke stafi a postiZzeni, ohleduplnég, se vstficnosti,
laskavym postojem.

e Pracovnici zachovavaji dlstojnost a soukromi uZzivateld.

e Podporujeme uzivatele pti vytvareni pfirozenych mezilidskych vztahti.

e Pracovnici pfistupuji k uzivateli individudlné (zajimaji se o celého ¢lovéka v ramci rodiny,
spoleCenského a ptirozeného prostiedi a usiluji o rozpoznani vsech stranek jeho Zivota).

e Podporujeme uZzivatele k nezévislosti, sobéstacnosti a zachovani stavajici miry schopnosti
(pracovnici necini za uzivatele ukony, které zvladnou sami).
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e Poskytované sluzby se snazime pfizplisobovat potiebam a pfanim uzivatela
(spolupracujeme se zastupci uzivatelll (samospravou), reagujeme na podnéty uzivatell).

e Pracovnici pomdhaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
uzivatelim.

Popis prostredi poskytované sluzby

Domov je vybaven kompenza¢nimi a rehabilitacnimi pomickami, které charakterem
odpovidajici potfebam uzivatelt. Kazdy uzivatel ma zajistén ptistup k signalizaci umoziujici
ptivolani persondlu k uzivateli. VSechny pokoje jsou vybaveny signalizatnim zafizenim
pro komunikaci, tzv. systém sestra-pacient. Signalizaéni zafizeni je také k dispozici
Vv koupelnach uzivateld.

Sluzba je poskytovana v budové, kterd se nachazi v ulici 28. fijna 2155 ve Frydku-Mistku,
nedaleko centra mésta, v klidné lokalité, v blizkosti parku a feky. Budova je pétipodlazni,
bezbariérova, vybavena vytahem.

Kapacita zafizeni je 156 mist. Zafizeni ma celkem 75 jednolizkovych, 40 dvoulizkovych
a 3 trilizkové pokoje.

Pokoje jsou vybaveny toaletami a koupelnami. VSechny pokoje jsou vybaveny vhodnym
a ucelovym nabytkem. Uzivatelé si mohou zpiijemnit vzhled pokoje obrazy ¢i obrazky, ubrusy,
potahy, ozdobami z domova apod.

Prostory jsou vybaveny odpovidajicimi svitidly, topeni je dalkové, je zajisténa vhodna teplota.
Prostory zafizeni jsou Cisté, upravené bez biologickych a chemickych zapachu. K dispozici
je vlastni kuchyn a pradelna. Uklidova sluzba je feSena dodavatelsky, nepouziva zadné
agresivni zapachajici dezinfekce.

Ve spolec¢nych prostorach je mnozstvi kvétin, o ktere se staraji uzivatelé spolecné s personéalem.
Vnitini prostory zafizeni odpovidaji hygienickym a protipoZarnim predpisim. Mame
k dispozici hostinské pokoje (v ul. 28.fijna), pro navstévy uzivateld, kteti ptijizdéji z daleka.
Nasi uZivatele jsou soucasti mistniho spole€enstvi, Ziji béZnym Zivotem. Domov neni uzavien
vetejnosti, naopak se stdva mistem setkdvani a riznych akci nejen pro uzivatele, ale i Sirokou

vetejnost.

Strucny popis konkrétnich nabizenych ¢innosti a ikoni

e Ubytovani:
Zahrnuje ubytovani na jedno, dvou, tii liZkovém pokoji, pficemZ umisténi na pokoj
je ovlivnéno predevsim mirou potfebné pomoci. Soucasti ubytovacich sluzeb je uklid,
prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni.

e Strava:
Predstavuje zajiSténi celodenni stravy odpovidajici veku, zdsaddm raciondlni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu tti hlavnich jidel.
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e Pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:
Zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani, v¢. specialnich pomucek, pomoc pii presunu
na lizko nebo vozik, pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh, pomoc
pti podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
1 vn€j$im prostoru. Mira pomoci poskytovana personalem je vzdy déna potiebou uzivatele.
Pomoc poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti jsou pfitomni v zatizeni 24 hodin
denné.

e Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny, pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc
piipouziti WC. Mira pomoci je také dana potfebou uzivatele, ktera prameni
z jeho zavislosti na pomoci druhé osoby.

o Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:
Zahrnuje podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktid s rodinou a pomoc a podpor pii dal§ich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob. Miize konkrétné znamenat doprovod
na predem urené misto, pomoc pii telefonovani, pii pisemné korespondenci,
zprostiedkovani navstévy holice, kadefnice, pedikary, zprosttedkovani nakupu, apod.

e Socialné terapeutické ¢innosti:
Predstavuji socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob.

e Aktivizacni ¢innosti — jsou realizovany jako:
Volnocasové a zajmové aktivity - kazdy uzivatel domova dle svych moznosti a pfani mtize
vyuzit celé fady aktivit, jako jsou napt. kondi¢ni cvi€eni, vytvarna dilna, keramicka dilna,
vylety, kulturni programy, spole¢enské hry a soutéze. Pracovnici volno¢asovych aktivit
vyuzivaji mnoZzstvi pomticek pro nacvik a udrzeni sob&sta¢nosti. Programy nabizime nejen
v dopolednich, ale i odpolednich hodinach. Volny ¢as uzivatelim pomahaji vyplnit také
dobrovolnici, ktefi za nimi pravidelné dochéazeji.
Pomoc pfi  obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim, (pfedstavuje poskytnuti doprovodu, zprostfedkovani dopravy, pomoc
pii telefonovani, apod..).
Nécvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
jenz je realizovan pracovnicemi fyzioterapie, ergoterapie ¢i socialnimi pracovnicemi.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti:
Je realizovana predevS§im socialnimi pracovnicemi, predstavuje pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, zahrnuje také poradenstvi. Socialni
pracovnici jsou vZdy nadpomocni radou, nebo konkrétni pomoci.

Uhrada za pobyt

UZzivatel je povinen uhradit ndklady na ubytovani, stravu a péci dle aktudlniho ceniku sluzby.
S timto cenikem je uzivatel a jeho blizci seznamovan jiz v ramci jednani se zajemcem a dale
pfi jednani pred uzavienim smlouvy. Cenik je vefejné¢ dostupny na webovych strankach
organizace (www.dsfm.cz).

Uhrada za pobyt a sluzby jsou stanoveny v souladu se znénim zakona & 108/2006 Sb.,
a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Ceny za sluzby mohou byt ménény
pouze na zéklad¢ vyse uvedeného zdkona a vyhlasky ¢i vlivem okolnosti, jez ovliviuji jeji vysi
(bydleni, vyse ptijmu uzivatele).

Telefon: 558 441 811 Bankovni spojeni: ICO: 68158025
Email:  dsfm@dsfm.cz Komer¢ni banka a.s. ID: jqrrthr

pobocka Frydek-Mistek
Cislo Gi¢tu 27-3590050297/0100


mailto:dsfm@dsfm.cz
http://www.dsfm.cz/

Domov pro seniory Frydek-Mistek, piispévkova organizace FRYDEK~MISTEK
Erydek-Mistek, p.o. 28. Fijna 2155, 738 01 Frydek-Mistek pHispévicové organizace mésta

V ramci thrady nékladt za ubytovani a stravu je také dulezité zminit, Ze uzivateli musi zGstat
minimalné 15 % jeho pfijmu. V piipadé, ze by zlstatek piijmu uzivatele po zaplaceni plné
uhrady za sluzbu nedosahoval této minimalni vyse, mtze uzivatel pozadat o snizeni thrady.

Zajisténi zdravotni péce

U uzivatell je zajisténa zdravotni a oSetfovatelskd péce dle jejich individualnich potieb,
ato pracovniky Domova pro seniory, vSeobecnymi sestrami. Ty pracuji v nepfetrzitém
provozu. Zdravotni sestry pomahaji se zajisténim lécebného rezimu, dohlizi nad zdravotnimi
stavy uzivatelti. V rdmci oSetfovatelské péée mohou vykonavat pouze nékolik vykond v ramci
odbornosti 913.

Zajisténi 1ékaiské péce

Domov pro seniory ma svého smluvniho praktického Iékate, ktery zajistuje navstévy
U uzivatelli na zékladé objednavkového systému. Mimo navstév smluvniho 1ékare, dochazi
za uzivateli také odborni 1ékafi z oboru psychiatrie a neurologie.

Stru¢ny popis nabizenych fakultativnich sluzeb

e Doprava uzivatele ¢i jeho véci do mista urceni.
Pausalni poplatky za elektrické spotiebice.
Kopirovani - strana A4 (Cernobile).
Tisk barevného textu A4.
Tisk barevnych fotografii A4.
Zapujceni televizniho piijimace (Uzivani nad 10 dni).
Individuélni prani a suSeni pradla.

Ceny za jednotlivé poskytované sluzby jsou zdjemci k dispozici na internetovych strankach
zafizeni www.dsfm.cz.

Popis zpusobu vvjednavani se zajemcem o sluzbu

Pracovnik povéteny jednanim se zajemcem o sluzbu je socialni pracovnice domova pro seniory.
O podminkéch, které je nutno splnit pro poskytovani socialni sluzby informuje socialni
pracovnice nebo je zajemce nalezne na internetovych strankach domova (www.dsfm.cz).

Domov pro seniory informuje o poskytovanych socidlnich sluzbach také prostfednictvim
vetejné dostupnych zdroji: webové stranky (www.dsfm.cz), Registr poskytovatelti, Adresar
poskytovatelli, letdky umisténé na vefejnych mistech (v ordinacich praktickych lékaii,
ve zdravotnickych zatizenich). Prostfednictvim socialnich pracovnic spolupracujicich instituci
(magistrat, nemocnice, LDN aj.) a jinych socidlnich sluZeb (terénni, odlehcovaci aj.).

Prvnim krokem potfebnym pro umisténi v Domové pro seniory je podani Zzadosti.
Nedilnou souéasti Zadosti je vyjadieni 1ékate, vyplnéné osetiujicim 1ékatem zajemce o sluzbu.
Formuldt si mlze zijemce vyzvednout u socidlnich pracovnic v domové ¢i stdhnout
Z internetovych stranek zatizeni.
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Po podani zadosti provadi socidlni pracovnice, v mist¢ aktudlniho pobytu zdjemce Socidlni
Setfeni, jehoz cilem je zhodnotit nepiiznivou socialni situaci zdjemce o sluzbu. Jsou zjistovany
schopnosti zdjemce, jeho potfeby, zadjem o nabizenou sluzbu, ofekavani a prani, kontakty
sokolim, mira zavislosti na pomoci druhé osoby, podrobnosti o zdravotnim stavu atd.

Zajemci jsou piedany zakladni informace o sluzbach, které Domov poskytuje. Po provedeni
socidlniho Setfeni je zadost o poskytovani sluzby posouzena socialn¢ zdravotni komisi,
ktera posuzuje, zda je poskytovana sluzba odpovidajici potfebam zadatele, a zda se u zadatele
nevyskytuje zdravotni stav vylucujici poskytnuti socidlni sluzby v domove. Nepiizniva socidlni
situace zadatele je na zaklad€ ziskanych informaci bodové ohodnocena podle stanovenych
kritérii.

Jestlize zajemce zada o poskytovani sluzby, kterou domov neposkytuje nebo jeho zdravotni
stav vylucuje poskytnuti socidlni sluzby ¢i jeho stav vyzaduje specifickou péci, kterou ma
poskytovat zafizeni jiného typu, je mu zaslano oznameni o neposkytnuti socidlnich sluzeb,
vcetné doporuceni poskytovateld, na které se zajemce muize obratit.

Jestlize Zadatel nemiize byt pfijat z divodu nedostatecné kapacity zafizeni, je zafazen
do evidence zadatelli a o této skutecnosti je obeznamen pisemnym oznamenim.

Pti rozhodovani o pfijeti nového uzivatele ze seznamu zajemct o sluzbu piihlizime k aktuélné
volnému mistu (prostorové dispozice pokoje, charakter spolubydlicitho) a k bodovému
hodnoceni celkové neptiznivé situace zajemce o sluzbu.

Popis zpusobu uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, tvorba individualnich
planu., mozZnost ukonc¢eni smlouvy

Smlouva je vysledkem spolecného jednani socidlniho pracovnika a zadatele (pfipadné za ucasti
opatrovnika, ustanoveného, zvoleného zastupce, blizkych osob zadatele, odbornych specialisti,
tlumo¢nika apod.). Smlouva je uzavirana teprve tehdy, jestlize mezi poskytovatelem
a zadatelem dojde ke shod¢€. Je uzaviena aZz v samotny, dohodnuty den nastupu Zadatele
do domova.

Zatizeni se smlouvou zavazuje poskytovat ubytovani, stravu a dalsi zakladni ¢innosti, dale pak
nabizi moznost vyuZziti fakultativnich sluZzeb. Ve smlouvé je rozsah a pribéh dalSich zékladnich
¢innosti stanoven obecné. Jejich konkrétnéj$i podoba je upravena v Inventafi potieb uzivatele
— planovani pribéhu sluzby, ktery je ptilohou smlouvy. Podoba poskytovanych sluzeb (rozsah
a pribé¢h) je dale utvarena v prubéhu poskytovani sluzby v ramci individudlniho planovani.
Planovanim sluzby je povéfen zaméstnanec domova, jenz je nazyvan klicovy pracovnik.
Kli¢ovy pracovnik zjiStuje potieby, zajmy, cile a pfani uzZivatele, a na zaklad¢ toho spolu
s uzivatelem planuje, a pak nasledné€ hodnoti sluzby uZivateli poskytované.

Fakultativni sluzby si voli uzivatel¢ dle ,, Tabulky uhrad”“, a to individualné v pribchu
poskytovani sluzby. V ptipadech, kdy je zadatel omezen ve svépravnosti, je nutné, aby smlouvu
s poskytovatelem uzaviel opatrovnik Zadatele. Zadatel, ktery neni schopen sam jednat a nema
ustanoveného ¢i na zaklad¢ plné moci zvoleného zastupce, je zastoupen pii uzavirani Smlouvy

v rw

obecnim Ufadem obce s rozsifenou plisobnosti.
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V ptipad¢ potieby, at’ uz ze strany uzivatele ¢i poskytovatele sluzeb, mize byt smlouva
pozménéna ¢i doplnéna pisemnym dodatkem po dohodé obou stran. Smlouva muze byt také
vypovézena (dle znéni ve smlouve).

Ukoncéeni smlouvy o poskvytovani socialni sluzby:

Ze strany uzivatele (opatrovnika), mize byt smlouva ukoncena kdykoliv a bez udani divodu.
Ze strany organizace lze ukoncit smlouvy pouze v piipadé:

e Uzivatel opakované¢ nebo hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
¢i Domaciho tadu poskytovatele.

e Jestlize uzivatel nezaplati Uthradu za poskytované sluzby ve stanoveném terminu,
a ani v dohodnuté nahradni dobé.

e Jestlize zdravotni stav uzivatele znemoznuje poskytovani sluzby v piislusné kvalité
(popt. je divodem vylucujici poskytovani pobytovych sociadlnich sluzeb dle § 36 pism.
¢) vyhlasky €. 505/2006 Sb.,)

Ukonceni smlouvy mize byt sjednano také dohodou mezi uzivatelem (opatrovnikem)
a poskytovatelem. Vypovéd ¢i dohoda musi byt vzdy dand pisemné, a to jak ze strany
poskytovatele, tak i uzivatele. Vypovédni lhita je 30 kalendainich dni a pociné bézet ode dne
nasledujiciho po dni, v némz byla tato vypoveéd’ dorucena

Popis zpusobu podavani a vyvrizovani stiznosti

Stiznost na kvalitu péce a zplisob poskytovani sluzeb je opravnén podat uzivatel, opatrovnik,
zvoleny zéstupce nebo jakykoliv obcan (tedy i zaméstnanec). Stiznost je mozno uplatnit formou

ustni, elektronickou nebo také anonymné do schranky stiznosti, podnéti, pfipominek a pochval.
Stiznosti jsou feSeny bezprosttedné po jejich podani. Pokud neni stiZznost anonymni, je osoba,
ktera ji podala, pisemné informovana o zplsobu jejiho feSeni nejpozdéji do 30-ti dnti od jejiho
podani. Pokud byla stiznost anonymni, socidlni pracovnice vyvési odpovéd’ na ni na nasténkach
Informace pro uzivatele a jejich blizké, a to na dobu 15 dni.

V ptipad€ nespokojenosti s feSenim stiZznosti ma osoba, kterd ji podala, pokud jiz ve véci
rozhodoval feditel domova, moZnost obratit se na zfizovatele, jimz je Statutdrni mésto
Frydek-Mistek €i na dal$i instituce s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.
Jejich kontaktni tdaje jsou vyvéSeny na informacénich nasténkach. Domov pro seniory
ma zpracovany postup pro podani a vyfizeni stiznosti podrobné ve Standardu ¢. 7 StiZnosti
na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb.

Ve Frydku-Mistku dne 22. srpna 2024 M r Petr Digitalné podepsal
g . Mgr. Petr Kuchta
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