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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel: Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace
Sidlo: ul. 28. fijna 2155, 738 01 Frydek-Mistek

Misto poskytovani sluzby: ul. Skolska 401, 738 01 Frydek-Mistek

Zrxizovatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek

Socialni sluzba: Domov se zvlastnim rezZimem (§ 50 Zak. ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisii)

Forma poskytovani: pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich
sluzeb
Kapacita: 27 mist

Poslani sluzby

Domov se zvlastnim reZimem Domova pro seniory Frydek Mistek, piispévkova organizace
(dale jen Domov DZR) poskytuje distojnou, bezpecnou a specializovanou péci a podporu
senioriim se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, ktefi maji nasledkem
téchto onemocnéni snizenou sobé&stacnost a potiebnou péci, kterou jiz nelze zajistit v domacim
prostiedi, prostfednictvim rodiny ¢i jinych socialnich sluZeb.

Cilova skupina uZivateli
Sluzba je urend seniorim, ktefi dosahli 60 let veku, ktefi maji nasledkem stafecke,
Alzheimerovy demence a ostatnimi typy demenci, snizenou sobéstacnost, jejich situace

......

Vv domacim prosttedi, prostfednictvim rodiny ¢i jinych socialnich sluzeb.

Diivody pro odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby

e Zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada.

e Zafizeni nema volnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.

e Zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby.
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e Zatizeni mize odmitnout poskytnout socidlni sluzbu osob¢, které predtim vypovédél jiny
poskytovatel socidlnich sluzeb stejnou sluzbu, o kterou zajemce zada. Pokud tato smlouva
byla vypovézena v dob¢ kratSi nez 6 meésicl,, pred podanim této zadosti, z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Cile sluzby
Podpora sobéstacnosti uzivateld v dennich cinnostech po co nejdelsi moznou dobu

prostiednictvim poskytovani individualizované péce zalozené na znalostech jejich zZivotniho
ptib¢hu.

Zajisténi bezpecného bydleni a prostiedi s ohledem na potfeby uzivatele se zhorSenymi
kognitivnimi schopnostmi.

Poskytovani aktivit a terapii zaméfenych na stimulaci kognitivnich funkci a socialni interakci
uzivatele.

Podpora uzivatele pii udrzeni pfirozenych socialnich vztahti s rodinou a osobami blizkymi.

Zasady poskytovani sluzby

Respekt: k uzivateli ptistupujeme s trpé€livosti, Gictou a empatii. Respektujeme uzivatele jako
jedine¢nou lidskou bytost s riznorodymi potfebami a osobitym zivotnim piibeéhem,
respektujeme jeho vlastni rozhodnuti a pfani (s ohledem na kognitivni schopnosti a moznosti
sluzby).

Rovnost: poskytujeme sluzbu bez ohledu na vék, pohlavi, rasovou nebo etnickou ptislusnost
a ekonomickou situaci uzivatele.

Profesionalita: poskytujeme odbornou pééi zaméfenou na specifické potieby vychazejici
z onemocnéni demenci specifika demence, pracovnici maji odborné vzdélani, které si nadale
dopliiyji a rozvijeji.

Proaktivni piistup: spolupracujeme srodinnou a spole¢né hleddme moznosti vedouci
K udrzeni co nejvyssi miry sobéstacnosti a autonomie uzivatelt.

Spolecné pracujeme na sestaveni zivotniho pfibéhu uzivatele, ktery ndm pomaha piedchazet
pocitu ztraty vlastni identity a rozpoznéni aktualnich i dlouhodobych potieb uZivatele. Spole¢né
usilujeme o co nejvetsi miru psychické pohody uZivatele.

Je-li to ku prospéchu uzivatele spolupracujeme s dobrovolniky nebo dobrovolnickymi
organizacemi.

Popis prostiredi poskytovani sluzby

Prostfedi a podminky jsou pfizptisobeny potiebam cilové skupiny. Prosttedi Domova DZR je
piizplsoben tak, aby vytvarelo bezpecné, piehledné a podptirné prostiedi pro uzivatele sluzby.
Pro zajisténi bezpecnosti nejsou v budove prekazky, okna a dvefe mohou byt v pfipad¢€ potieby
zabezpecena, aby se piedeslo utéklim a zranénim uZzivatelim.

Kazdy uzivatel ma zajistén ptistup k signalizaci umoznujici ptivolat personal zafizeni. VSechny
pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafizenim pro komunikaci personalu s uzivatelem
(tzv. systém sestra-pacient). Toto zafizeni je také v koupelnach uzivateld.
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Pro bezpecnost uzivateld je areal Domova DZR oplocen. Brana pro vstup do arealu je uzaméena
a vybavena tlac¢itkovym zamkem napojenym na pracovnu personalu. Budova Domova DZR se
zamyka v dob¢ noc¢niho klidu.

Prostory jsou vybaveny odpovidajicimi svitidly, topeni je dalkové, je zajiSténa vhodna teplota.
Nabytek a vybaveni prostor ma jednoduché a piehledné uspoiadani. Uzivatelé maji moznost
a je jim doporucovano vybavit si svlij osobni prostor svymi osobnimi vécmi a fotografii pro
pocit domova. Je zajisténo klidné prostredi, redukce hluku, prostory jsou jemné osviceny.
Poskytovani sluzby probihd dle strukturovaného denniho rezimu, je zajiStén dostatek
odpocinku.

Jsou pouzivany ¢innosti a materialy pro podporu paméti a zapojeni smysli. Prostory zatizeni
jsou ¢isté, upravené bez biologickych a chemickych zapachu.

Dispozicni FeSeni prostor vnitinich i vnéjSich
Sluzba je poskytovana v budové Vv ulici Skolska 401 ve Frydku-Mistku, je umisténa na okraji
bytové zastavby v méstské casti Mistek S dostupnou dopravni obsluznosti.

Budova prosla v 2023-2024 celkovou rekonstrukei. Budova je ¢tyfpodlazni, bezbariérova
a vybavena vytahem. Disponuje celkem 15 jednolizkovymi a 6 dvoulizkovymi pokoji.
Hygienicka zafizeni na pokojich nejsou shodni. Sest dvoultizkovych pokojii je vybaveno
vlastnim socidlnim zafizenim, pficemz ve tfech piipadech sdili socialni zafizeni
s jednolizkovymi pokoji. DalSich deset jednolizkovych pokoji je vybaveno toaletami
a umyvadly vzdy jedno socialni zafizeni pro dva pokoje. Kazdy pokoj mé samostatny vstup
do socialniho zatizeni. Dva jednolizkové pokoje jsou vybaveny pouze umyvadly. Na kazdém
patte je k dispozici centrdlni koupelna, kuchyiika a spoleCenskd mistnost, kterd slouzi
uzivateliim i navstévnikiim.

Je vyuzivano vlastni pradelny i kuchyné v budové Domova pro seniory Frydek-Mistek,
ptispévkova organizace. Svoz a dovoz pradla si Domov DZR zajistuje sam. Dovoz ob&du
z kuchyné¢ Domova pro seniory Frydek-Mistek, ptispévkova organizace je zajiStén externi
firmou. Uklidové sluZba je fesena dodavatelsky, pouziva dezinfekce v souladu se schvalenym
dezinfek¢nim fadem.

Budova Domova pro seniory Frydek-Mistek, ptispévkova organizace ma k dispozici hostinské
pokoje, pro navstévy uzivatelt, ktefi pfijizd€ji z daleka. Slouzi pro navstévy uzivateli z obou
budov.

Struény popis konkrétnich nabizenych ¢innosti a ikoni

e Ubytovani:
Zahrnuje ubytovani na jednoltizkovém nebo dvoulizkovém pokoji, pficemz umisténi na
pokoj je ovlivnéno piedevsim mirou potiebné pomoci. Soucasti ubytovacich sluzeb je tklid,
prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

e Strava:
Stravovani poskytujeme v souladu se zdsadami zdravé vyzivy, s ohledem na potieby
uzivatele sluzby. Strava je pfipravovdna podle dietnich norem. Stravu podavame
ve spolecenskych mistnostech na jednotlivych podlazich nebo na pokojich uzivatelt sluzby.

e Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:
Zahrnuje pomoc pii oblékani a svlékani, v¢. specialnich pomucek, pomoc pii presunu
na lizko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z lizka, uléhéni, zména poloh, pomoc pii podavani
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jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&j$im

prostoru. Mira pomoci poskytovanad persondlem je vzdy dana pottebou uzivatele. Pomoc

poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou ptitomni v zatizeni 24 hodin denné.
e Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii

pouziti WC. Mira pomoci je také dana potiebou uzivatele, kterd prameni z jeho zavislosti

na pomoci druhé osoby.

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
Zahrnuje podporu a pomoc pfi vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktli s rodinou a pomoc a podpor pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob. Muze konkrétné znamenat doprovod na
predem urcené misto, pomoc pii telefonovani, pti pisemné korespondenci, zprostiedkovani
navstévy holice, kadeinice, pedikuary, zprostiedkovani nadkupu apod.

e Socialné terapeutické ¢innosti:
Pfedstavuji socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lenovani osob.

e Aktivizacni ¢innosti:
Volnocasové a zajmové aktivity — skupinové a individualni volnocasové aktivity napf.
trénink paméti, cviCeni, promitani filmu, spoleCenské hry, canisterapie, fototerapie,
predcitani.
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim, (pfedstavuje poskytnuti doprovodu, zprostiedkovani dopravy, pomoc pfii
telefonovani apod.).
Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, jenz
je realizovan pracovnicemi fyzioterapie, ergoterapie ¢i socidlnimi pracovnicemi.

e Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
Je realizovana pfedevS§im socidlnimi pracovnicemi, pfedstavuje pomoc pifi komunikaci
vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu, zahrnuje také poradenstvi. Socidlni
pracovnici jsou vzdy ndpomocni radou, nebo konkrétni pomoci.

Uzivatel je povinen uhradit ndklady na ubytovani, stravu a péci dle aktualniho ceniku sluzby.
S aktudlnim cenikem je uzivatel i jeho blizci sezndmeni jiZ v ramci jednani se zajemcem
a nasledné také pii jednéni pted uzavienim smlouvy i pfi podpisu smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby. Cenik je vefejné dostupny na webovych strankach (www.dsfm.cz).

Uhrady za pobyt a sluzby jsou stanoveny v souladu se znénim zikona &. 108/2006 Sb.
a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni. Ceny mohou byt zménény pouze
v souladu s ustanovenimi Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlasky €1 vlivem okolnosti, jez ovliviiuji jeji vysi (zména druhu stravy, bydleni, vySe piijmu
uzivatele).

Po uhrad¢ nédkladi za ubytovani a stravu musi uZzivateli zGstat alespoii 15 % jeho piijmu
(zGstatek piijmu). V piipadé, Ze by zlstatek pfijmu uZivatele po zaplaceni plné thrady
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za ubytovani a stravu nedosahoval této minimalni vySe, mlze uzivatel pozadat o snizeni
uhrady.

Zajisténi zdravotni péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce je poskytovana dle individualnich potieb uzivatele, pracovniky
Domova DZR, a to vSeobecnymi sestrami, které pracuji v nepfetrzitém provozu a jsou
k dispozici 24 hodin denné. Zdravotni sestry pomahaji se zajisténim 1é¢ebného rezimu, dohlizi
na zdravotni stav uzivateld. V ramci oSetfovatelské péce mohou vykonavat pouze nckolik
vykonli v ramci odbornosti 913 - ptevazy, péfe o rany, stomie, aplikace 1é¢iv, méteni
fyziologickych funkci, podani kyslikli, odsavani, péfe o mocovy katetr, podavani stravy do
PEGU, odbéry atd.

Zajisténi 1ékaiské péce

Domov pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace a Domov DZR ma svého
smluvniho praktického Iékare, ktery zajist'uje navstévu u uzivatelli na zakladé objednavkového
systému (navstéva nemocnych uzivatelti, posouzeni zdravotniho stavu, objednani uzivatele
Kk prohlidkam). Uzivatele v Domové DZR také pravidelné navstévuji odborni 1ékati (psychiatr,
neurolog aj.).

Struény popis nabizenych fakultativnich sluZeb
Doprava uzivatele ¢i jeho véci do mista urceni
Pausalni poplatky za elektrické spotiebice
Kopirovani — strana A4 (¢ernobile)

Tisk barevného textu A4

Tisk barevnych fotografii A4

Zapijceni televizniho pfijimace

Individualni prani a suSeni pradla

Ceny za jednotlivé fakultativni sluzby jsou k dispozici na internetovych strankach zatizeni
www.dsfm.cz.

Popis zpilisobu vyjednavani se zadjemcem o sluzbu

K jednéni se zajemcem je v Domové DZR opravnéna socialni pracovnice. Podani prvotnich
informaci v rdmci jednani se zdjemcem muze probéhnout osobné, telefonicky ¢i pisemné.
O poskytnuti informaci miZze pozadat kdokoliv — z4jemce, rodinny ptislusnik, osoba blizka,
socialni pracovnik jiného zatijeni atd.

V ramci prvniho kontaktu jsou zdjemci zpravidla pfedavany zakladni informace (vetfejny
zavazek, nabidka poskytovanych sluzeb, vySe uhrad, dal$i postup v procesu jednani, nabidka
prohlidky Domova DZR). Jednani se zajemci probihd v n€kolika fazich. Diraz je kladen na
srozumitelnost a spravné pochopeni pfedavanych informaci. Délka a pocet jednani je
individualné ptizptisoben potiebam zadatele o sluzbu.

V pribéhu celého procesu jednani vyuziva socialni pracovnice prilezitost k poskytnuti
zakladniho socidlniho poradenstvi k feSeni neptiznivé socialni situace zajemce i jeho blizkych.
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Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace i Domov DZR informuje
0 poskytovanych socialnich sluzbach také prostiednictvim vetejné dostupnych zdroji: webové
stranky (Www.dsfm.cz), Registr poskytovatell, Adresat poskytovateld, letaky umisténé

na vetejnych mistech (v ordinacich praktickych Iékaii, ve zdravotnickych zafizenich).
Prostfednictvim socialnich pracovnic spolupracujicich instituci (magistrat, nemocnice, LDN
aj.) a jinych socialnich sluzeb (terénni, odlehcovaci aj.).

Popis zpiisobu uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Smlouva je uzavirdna po pfedchozich jednanich mezi socidlni pracovnici a Zzadatelem
(opatrovnikem) teprve tehdy, jestlize obé strany dojdou ke shodé. Smlouva je uzaviena az
v samotny, dohodnuty den néstupu zadatele do Domova DZR.

Zatizeni se smlouvou zavazuje poskytovat ubytovani, stravu a dal$i zakladni Cinnosti. Ve
smlouvé je rozsah a prubéh dalSich zékladnich Cinnosti stanoven obecné. Jejich konkrétnéjsi
podoba je dale planovana Vv Inventafi potfeb uzivatele — planovani prib&hu sluzby (dale jen
Inventat potieb uzivatele). Planovanim sluzby je povéien zaméstnanec Domova DZR, jenz je
nazyvan kli€ovy pracovnik. Tento pracovnik je uzivateli ptidélen ihned po nastupu do Domova
DZR.

Fakultativni sluzby si voli uzivatel¢ dle ,,Tabulky uhrad“, a to individudln¢ v pribchu
poskytovani sluzby.

Ukonceni smlouvy o poskytovéani socialni sluzby:
Ze strany uzivatele (opatrovnika): mize byt smlouva ukoncena kdykoliv a to bez udani diivodu.

Ze strany poskytovatele: mize byt smlouva ukoncena v piipadé kdy:
- uZzivatel porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze zdkona, smlouvy a domovniho fadu —
zejména diivodu hrubého poruseni platebni kazné¢,
- doslo k vyrazné zménén potieb uzivatele, vychdzejicich zejména ze zmény jeho
zdravotniho stavu, které Domov DZR neni schopen nebo opravnén zajistit,
- uzivatel nevyuziva sluzbu po dobu delsi nez 30 kalendainich dni (vyjma pobytu ve
zdravotnickych zafizenich).

Ukonceni smlouvy mize byt sjedndno také dohodou mezi uzivatelem (opatrovnikem)
a poskytovatelem. Smlouva miize byt ukoncena rozhodnutim soudu u detenc¢niho ftizeni
(v ptipad€ vazné minéného nesouhlasu uzivatele, ktery neni schopen smlouvu vypovédét).
Vypoveéd ¢i dohoda musi byt vzdy dand pisemné, a to jak ze strany poskytovatele, tak
i uzivatele. Vypovédni lhita je 30 kalendainich dni a po¢ina béZet ode dne nasledujiciho po
dni, v némz byla tato vypoveéd dorucena.

Popis zptiisobu poddvani a vyFizovani stiZnosti

Stiznost na kvalitu péce a zplisob poskytovani sluzeb je opravnén podat uZzivatel, opatrovnik,
zvoleny zastupce nebo jakykoliv obcan (tedy i zaméstnanec). Stiznost je mozno uplatnit formou
ustni, elektronickou nebo také anonymné do schranky stiznosti, podnétii, pfipominek a pochval.
Domov DZR zpracovava postup pro podani 1 vyfizeni stiznosti podrobné v ramci standardu
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb.
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V ptipadé nespokojenosti s feSenim stiznosti ma osoba, ktera stiznost podala, moznost obratit
se na ziizovatele, jimz je Statutarni mésto Frydek-Mistek ¢i na dalsi instituce s podnétem na
proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti. Jejich kontaktni udaje jsou vyvéSeny na
informacnich nasténkach.

Ve Frydku-Mistku dne 13. ¢ervna 2024

Mgr. Petr Kuchta, feditel organizace

Mg r. Petr Digitélné podepsal

Mgr. Petr Kuchta

Datum: 2024.06.13
Kuc hta 09:18:31 +02'00"

Telefon: 558 441 811 Bankovni spojeni: ICO : 68158025
Email: dsfm@dsfm.cz Komer¢ni banka a.s. ID: jqrrthr

pobocka Frydek-Mistek
Cislo Gi¢tu 27-3590050297/0100
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