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Popis realizace poskytování sociální služby 

 

 

 
Poskytovatel:   Domov pro seniory Frýdek-Místek, příspěvková organizace 

Sídlo:     ul. 28. října 2155, 738 01 Frýdek-Místek 

Místo poskytování služby:  ul. Školská 401, 738 01 Frýdek-Místek  

Zřizovatel:    Statutární město Frýdek-Místek 

 

Sociální služba:  Domov se zvláštním režimem (§ 50 Zák. č. 108/2006 Sb., 

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů) 

 

Forma poskytování:  pobytová – služba je spojena s ubytováním v zařízení sociálních 

služeb 

 

Kapacita:    27 míst 

 

 

 

 

Poslání služby  

Domov se zvláštním režimem Domova pro seniory Frýdek Místek, příspěvková organizace 

(dále jen Domov DZR) poskytuje důstojnou, bezpečnou a specializovanou péči a podporu 

seniorům se stařeckou, Alzheimerovou demencí a ostatními typy demencí, kteří mají následkem 

těchto onemocnění sníženou soběstačnost a potřebnou péči, kterou již nelze zajistit v domácím 

prostředí, prostřednictvím rodiny či jiných sociálních služeb.   

 

 

Cílová skupina uživatelů 

Služba je určená seniorům, kteří dosáhli 60 let věku, kteří mají následkem stařecké, 

Alzheimerovy demence a ostatními typy demencí, sníženou soběstačnost, jejich situace 

vyžaduje stálou pomoc, podporu a dohled jiné fyzické osoby a potřebnou péči již nelze zajistit 

v domácím prostředí, prostřednictvím rodiny či jiných sociálních služeb.   

 

 

Důvody pro odmítnutí poskytnutí sociální služby 

• Zařízení neposkytuje sociální službu, o kterou zájemce žádá.  

• Zařízení nemá volnou kapacitu k poskytnutí sociální služby. 

• Zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí sociální služby, vylučuje poskytnutí takové 

sociální služby.  
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• Zařízení může odmítnout poskytnout sociální službu osobě, které předtím vypověděl jiný 

poskytovatel sociálních služeb stejnou službu, o kterou zájemce žádá. Pokud tato smlouva 

byla vypovězena v době kratší než 6 měsíců, před podáním této žádosti, z důvodu 

porušování povinností vyplývajících ze smlouvy. 

 

 

Cíle služby 

Podpora soběstačnosti uživatelů v denních činnostech po co nejdelší možnou dobu 

prostřednictvím poskytování individualizované péče založené na znalostech jejich životního 

příběhu. 

Zajištění bezpečného bydlení a prostředí s ohledem na potřeby uživatele se zhoršenými 

kognitivními schopnostmi. 

Poskytování aktivit a terapií zaměřených na stimulaci kognitivních funkcí a sociální interakci 

uživatele.   

Podpora uživatele při udržení přirozených sociálních vztahů s rodinou a osobami blízkými.  

 

 

Zásady poskytování služby 

Respekt: k uživateli přistupujeme s trpělivostí, úctou a empatií. Respektujeme uživatele jako 

jedinečnou lidskou bytost s různorodými potřebami a osobitým životním příběhem, 

respektujeme jeho vlastní rozhodnutí a přání (s ohledem na kognitivní schopnosti a možnosti 

služby).  

Rovnost: poskytujeme službu bez ohledu na věk, pohlaví, rasovou nebo etnickou příslušnost 

a ekonomickou situaci uživatele. 

Profesionalita: poskytujeme odbornou péči zaměřenou na specifické potřeby vycházející 

z onemocnění demencí specifika demence, pracovníci mají odborné vzdělání, které si nadále 

doplňují a rozvíjejí.  

Proaktivní přístup: spolupracujeme s rodinnou a společně hledáme možnosti vedoucí 

k udržení co nejvyšší míry soběstačnosti a autonomie uživatelů.  

Společně pracujeme na sestavení životního příběhu uživatele, který nám pomáhá předcházet 

pocitu ztráty vlastní identity a rozpoznání aktuálních i dlouhodobých potřeb uživatele. Společně 

usilujeme o co největší míru psychické pohody uživatele.  

Je-li to ku prospěchu uživatele spolupracujeme s dobrovolníky nebo dobrovolnickými 

organizacemi.     

 

 

Popis prostředí poskytování služby 

Prostředí a podmínky jsou přizpůsobeny potřebám cílové skupiny. Prostředí Domova DZR je 

přizpůsoben tak, aby vytvářelo bezpečné, přehledné a podpůrné prostředí pro uživatele služby.  

Pro zajištění bezpečnosti nejsou v budově překážky, okna a dveře mohou být v případě potřeby 

zabezpečena, aby se předešlo útěkům a zraněním uživatelům.  

 

Každý uživatel má zajištěn přístup k signalizaci umožňující přivolat personál zařízení. Všechny 

pokoje jsou vybaveny signalizačním zařízením pro komunikaci personálu s uživatelem 

(tzv. systém sestra-pacient). Toto zařízení je také v koupelnách uživatelů.  
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Pro bezpečnost uživatelů je areál Domova DZR oplocen. Brána pro vstup do areálu je uzamčena 

a vybavena tlačítkovým zámkem napojeným na pracovnu personálu. Budova Domova DZR se 

zamyká v době nočního klidu.  

 

Prostory jsou vybaveny odpovídajícími svítidly, topení je dálkové, je zajištěna vhodná teplota. 

Nábytek a vybavení prostor má jednoduché a přehledné uspořádání. Uživatelé mají možnost 

a je jim doporučováno vybavit si svůj osobní prostor svými osobními věcmi a fotografií pro 

pocit domova. Je zajištěno klidné prostředí, redukce hluku, prostory jsou jemně osvíceny. 

Poskytování služby probíhá dle strukturovaného denního režimu, je zajištěn dostatek 

odpočinku.  

Jsou používány činnosti a materiály pro podporu paměti a zapojení smyslů. Prostory zařízení 

jsou čisté, upravené bez biologických a chemických zápachů. 

 

 

Dispoziční řešení prostor vnitřních i vnějších 

Služba je poskytována v budově v ulici Školská 401 ve Frýdku-Místku, je umístěna na okraji 

bytové zástavby v městské části Místek s dostupnou dopravní obslužností.  

Budova prošla v 2023-2024 celkovou rekonstrukcí. Budova je čtyřpodlažní, bezbariérová 

a vybavena výtahem. Disponuje celkem 15 jednolůžkovými a 6 dvoulůžkovými pokoji. 

Hygienická zařízení na pokojích nejsou shodná. Šest dvoulůžkových pokojů je vybaveno 

vlastním sociálním zařízením, přičemž ve třech případech sdílí sociální zařízení 

s jednolůžkovými pokoji. Dalších deset jednolůžkových pokojů je vybaveno toaletami 

a umyvadly vždy jedno sociální zařízení pro dva pokoje. Každý pokoj má samostatný vstup 

do sociálního zařízení. Dva jednolůžkové pokoje jsou vybaveny pouze umyvadly. Na každém 

patře je k dispozici centrální koupelna, kuchyňka a společenská místnost, která slouží 

uživatelům i návštěvníkům. 

Je využíváno vlastní prádelny i kuchyně v budově Domova pro seniory Frýdek-Místek, 

příspěvková organizace. Svoz a dovoz prádla si Domov DZR zajišťuje sám. Dovoz obědů 

z kuchyně Domova pro seniory Frýdek-Místek, příspěvková organizace je zajištěn externí 

firmou. Úklidová služba je řešena dodavatelsky, používá dezinfekce v souladu se schváleným 

dezinfekčním řádem.  

Budova Domova pro seniory Frýdek-Místek, příspěvková organizace má k dispozici hostinské 

pokoje, pro návštěvy uživatelů, kteří přijíždějí z daleka. Slouží pro návštěvy uživatelů z obou 

budov.    

 

 

Stručný popis konkrétních nabízených činností a úkonů  

• Ubytování: 

Zahrnuje ubytování na jednolůžkovém nebo dvoulůžkovém pokoji, přičemž umístění na 

pokoj je ovlivněno především mírou potřebné pomoci. Součástí ubytovacích služeb je úklid, 

praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení. 

• Strava: 

Stravování poskytujeme v souladu se zásadami zdravé výživy, s ohledem na potřeby 

uživatele služby. Strava je připravována podle dietních norem. Stravu podáváme 

ve společenských místnostech na jednotlivých podlažích nebo na pokojích uživatelů služby. 

• Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 

Zahrnuje pomoc při oblékání a svlékání, vč. speciálních pomůcek, pomoc při přesunu            

na lůžko nebo vozík, pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh, pomoc při podávání 
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jídla a pití, pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším 

prostoru. Míra pomoci poskytovaná personálem je vždy dána potřebou uživatele. Pomoc 

poskytují pracovníci v sociálních službách, kteří jsou přítomni v zařízení 24 hodin denně. 

• Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 

Pomoc při úkonech osobní hygieny, pomoc při základní péči o vlasy a nehty, pomoc při 

použití WC. Míra pomoci je také dána potřebou uživatele, která pramení z jeho závislosti 

na pomoci druhé osoby. 

 

 

• Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

Zahrnuje podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 

pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktů s rodinou a pomoc a podpor při dalších 

aktivitách podporujících sociální začleňování osob. Může konkrétně znamenat doprovod na 

předem určené místo, pomoc při telefonování, při písemné korespondenci, zprostředkování 

návštěvy holiče, kadeřnice, pedikúry, zprostředkování nákupu apod. 

• Sociálně terapeutické činnosti: 

Představují socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení 

osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob. 

• Aktivizační činnosti: 

Volnočasové a zájmové aktivity – skupinové a individuální volnočasové aktivity např. 

trénink paměti, cvičení, promítání filmů, společenské hry, canisterapie, fototerapie, 

předčítání. 

Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním 

prostředím, (představuje poskytnutí doprovodu, zprostředkování dopravy, pomoc při 

telefonování apod.). 

Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, jenž 

je realizován pracovnicemi fyzioterapie, ergoterapie či sociálními pracovnicemi. 

• Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí: 

Je realizována především sociálními pracovnicemi, představuje pomoc při komunikaci 

vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, zahrnuje také poradenství. Sociální 

pracovníci jsou vždy nápomocni radou, nebo konkrétní pomocí. 

 

 

Uživatel je povinen uhradit náklady na ubytování, stravu a péči dle aktuálního ceníku služby. 

S aktuálním ceníkem je uživatel i jeho blízcí seznámeni již v rámci jednání se zájemcem 

a následně také při jednání před uzavřením smlouvy i při podpisu smlouvy o poskytnutí sociální 

služby. Ceník je veřejně dostupný na webových stránkách (www.dsfm.cz). 

 

Úhrady za pobyt a služby jsou stanoveny v souladu se zněním zákona č. 108/2006 Sb. 

a prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb., v platném znění. Ceny mohou být změněny pouze 

v souladu s ustanoveními Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a jeho prováděcí 

vyhlášky či vlivem okolností, jež ovlivňují její výši (změna druhu stravy, bydlení, výše příjmů 

uživatele). 

 

Po úhradě nákladů za ubytování a stravu musí uživateli zůstat alespoň 15 % jeho příjmu 

(zůstatek příjmu). V případě, že by zůstatek příjmu uživatele po zaplacení plné úhrady 
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za ubytování a stravu nedosahoval této minimální výše, může uživatel požádat o snížení 

úhrady. 

 

 

Zajištění zdravotní péče  

Zdravotní a ošetřovatelská péče je poskytována dle individuálních potřeb uživatele, pracovníky 

Domova DZR, a to všeobecnými sestrami, které pracují v nepřetržitém provozu a jsou 

k dispozici 24 hodin denně. Zdravotní sestry pomáhají se zajištěním léčebného režimu, dohlíží 

na zdravotní stav uživatelů. V rámci ošetřovatelské péče mohou vykonávat pouze několik 

výkonů v rámci odbornosti 913 - převazy, péče o rány, stomie, aplikace léčiv, měření 

fyziologických funkcí, podání kyslíků, odsávání, péče o močový katetr, podávání stravy do 

PEGU, odběry atd.  

 

 

Zajištění lékařské péče 

Domov pro seniory Frýdek-Místek, příspěvková organizace a Domov DZR má svého 

smluvního praktického lékaře, který zajišťuje návštěvu u uživatelů na základě objednávkového 

systémů (návštěva nemocných uživatelů, posouzení zdravotního stavu, objednání uživatele 

k prohlídkám). Uživatele v Domově DZR také pravidelně navštěvují odborní lékaři (psychiatr, 

neurolog aj.).  

 

 

Stručný popis nabízených fakultativních služeb  

• Doprava uživatele či jeho věcí do místa určení 

• Paušální poplatky za elektrické spotřebiče 

• Kopírování – strana A4 (černobíle)  

• Tisk barevného textu A4 

• Tisk barevných fotografií A4 

• Zapůjčení televizního přijímače  

• Individuální praní a sušení prádla 

 

Ceny za jednotlivé fakultativní služby jsou k dispozici na internetových stránkách zařízení 

www.dsfm.cz.  

 

 

Popis způsobu vyjednávání se zájemcem o službu 

K jednání se zájemcem je v Domově DZR oprávněna sociální pracovnice. Podání prvotních 

informací v rámci jednání se zájemcem může proběhnout osobně, telefonicky či písemně.                   

O poskytnutí informací může požádat kdokoliv – zájemce, rodinný příslušník, osoba blízká, 

sociální pracovník jiného zaříjení atd. 

V rámci prvního kontaktu jsou zájemci zpravidla předávány základní informace (veřejný 

závazek, nabídka poskytovaných služeb, výše úhrad, další postup v procesu jednání, nabídka 

prohlídky Domova DZR). Jednání se zájemci probíhá v několika fázích. Důraz je kladen na 

srozumitelnost a správné pochopení předávaných informací. Délka a počet jednání je 

individuálně přizpůsoben potřebám žadatele o službu.  

V průběhu celého procesu jednání využívá sociální pracovnice příležitost k poskytnutí 

základního sociálního poradenství k řešení nepříznivé sociální situace zájemce či jeho blízkých.  
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Domov pro seniory Frýdek-Místek, příspěvková organizace i Domov DZR informuje 

o poskytovaných sociálních službách také prostřednictvím veřejně dostupných zdrojů: webové 

stránky (www.dsfm.cz), Registr poskytovatelů, Adresář poskytovatelů, letáky umístěné 

na veřejných místech (v ordinacích praktických lékařů, ve zdravotnických zařízeních). 

Prostřednictvím sociálních pracovnic spolupracujících institucí (magistrát, nemocnice, LDN 

aj.) a jiných sociálních služeb (terénní, odlehčovací aj.).  

 

 

Popis způsobu uzavírání smlouvy o poskytnutí sociální služby 

Smlouva je uzavírána po předchozích jednáních mezi sociální pracovnicí a žadatelem 

(opatrovníkem) teprve tehdy, jestliže obě strany dojdou ke shodě. Smlouva je uzavřena až 

v samotný, dohodnutý den nástupu žadatele do Domova DZR.  

Zařízení se smlouvou zavazuje poskytovat ubytování, stravu a další základní činnosti. Ve 

smlouvě je rozsah a průběh dalších základních činností stanoven obecně. Jejich konkrétnější 

podoba je dále plánována v Inventáři potřeb uživatele – plánování průběhu služby (dále jen 

Inventář potřeb uživatele). Plánováním služby je pověřen zaměstnanec Domova DZR, jenž je 

nazýván klíčový pracovník. Tento pracovník je uživateli přidělen ihned po nástupu do Domova 

DZR.  

Fakultativní služby si volí uživatelé dle „Tabulky úhrad“, a to individuálně v průběhu 

poskytování služby.  

Ukončení smlouvy o poskytování sociální služby:  

Ze strany uživatele (opatrovníka): může být smlouva ukončena kdykoliv a to bez udání důvodu.  

 

Ze strany poskytovatele: může být smlouva ukončena v případě kdy: 

- uživatel porušuje své povinnosti vyplývající ze zákona, smlouvy a domovního řádu – 

zejména důvodu hrubého porušení platební kázně, 

- došlo k výrazné změněn potřeb uživatele, vycházejících zejména ze změny jeho 

zdravotního stavu, které Domov DZR není schopen nebo oprávněn zajistit, 

- uživatel nevyužívá službu po dobu delší než 30 kalendářních dní (vyjma pobytu ve 

zdravotnických zařízeních).  

 

Ukončení smlouvy může být sjednáno také dohodou mezi uživatelem (opatrovníkem) 

a poskytovatelem. Smlouva může být ukončena rozhodnutím soudu u detenčního řízení 

(v případě vážně míněného nesouhlasu uživatele, který není schopen smlouvu vypovědět).  

Výpověď či dohoda musí být vždy daná písemně, a to jak ze strany poskytovatele, tak 

i uživatele. Výpovědní lhůta je 30 kalendářních dní a počíná běžet ode dne následujícího po 

dni, v němž byla tato výpověď doručena.  

 

 

Popis způsobu podávání a vyřizování stížnosti 

Stížnost na kvalitu péče a způsob poskytování služeb je oprávněn podat uživatel, opatrovník, 

zvolený zástupce nebo jakýkoliv občan (tedy i zaměstnanec). Stížnost je možno uplatnit formou 

ústní, elektronickou nebo také anonymně do schránky stížností, podnětů, připomínek a pochval. 

Domov DZR zpracovává postup pro podání i vyřízení stížnosti podrobně v rámci standardu 

Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb.   
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Domov pro seniory Frýdek-Místek, příspěvková organizace 

28. října 2155, 738 01 Frýdek-Místek 

 

 

Telefon:  558 441 811   Bankovní spojení:    IČO : 68158025 

Email: dsfm@dsfm.cz   Komerční banka a.s. ID:     jqrrthr 

     pobočka Frýdek-Místek 

Číslo účtu 27-3590050297/0100 

 

V případě nespokojenosti s řešením stížnosti má osoba, která stížnost podala, možnost obrátit 

se na zřizovatele, jímž je Statutární město Frýdek-Místek či na další instituce s podnětem na 

prošetření postupu při vyřizování stížnosti. Jejich kontaktní údaje jsou vyvěšeny na 

informačních nástěnkách. 

 

 

 

 

Ve Frýdku-Místku dne 13. června 2024 

 

Mgr. Petr Kuchta, ředitel organizace 
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