Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace FRYDEK~MISTEK
Frydek-Mistek, p.o. 28. fijna 21585, 738 01 Frydek-Mistek pHispéviovd organizace mésta

Navstévni rad Domova pro seniory Frydek-Mistek,
prispévkova organizace

Platnost a u¢innost od: 1. zati 2024 (Nahrazuje vSechna ptedesla vydani dokumentu.)
Schvalil: Mgr. Petr Kuchta, feditel



Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace FRYDEK~MISTEK

Frydek Mistek. po. 28. Fijna 2155, 738 01 Frydek-Mistek prispévkové organizace mésta
Obsah

1. Navstévni fad je urcen vSem navsStEvniklim domova.........cccevviiiiiiiiiiiie e 3

2. Vstup a pohyb po budove domova.........ccceeiiiiiiiiiii s 3

3. Opatteni pro zajisténi bezpecnosti uzivateli, zaméstnanct a majetku Domova................ 5

A, INAVSIEVIT AODA .....eeiiiiiiiii ittt ettt a et e et e e et e e sbe e nbe e beeennee e 5

5. Obecna pravidla, prava a povinnosti vyplyvajici z Navstévniho fadu.........ccccceevrinennnnn. 6

6. Vyzva k ukonceni navstévy, odepreni VSTUPU. ......cccvciviiiiiiiiiiiieie e 7

7. Stiznosti, Pfipominky, Podnéty, Pochvaly ..........ccccoviiiiiiii 8

8. ZAVEreCNA USTANOVENT .. .eiiuiiiiiiiiiieitie sttt ettt ettt e ettt eebe e sbe e nne e naeeenns 8

Navstévni fad, str. 2



Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace FRYDEK~MISTEK
Frydek-Mistek, p.o. 28. fijna 21585, 738 01 Frydek-Mistek pHispéviovd organizace mésta

1. Nav§tévni ¥ad je urcen v§em navstévnikiim domova

e vefejnosti (0soby vyuzivajici sluzeb kantyny, ordinace zubate, pfichazeji do kaple
apod.),

e zijemciim o sluzby, jejich blizkym ¢i zéstupctiim,

e navstévam uzivatell (piipadné zaméstnanci).

e jinym osobam (externi firmy, externi sluzby aj.)

Navstévni fad stanovuje pravidla upravujici pohyb a chovani osob po budoveé
Domova pro seniory Frydek-Mistek, p. 0 (dale jen Domov). Organizace jimi sméfuje k
zajisténi bezpeci, ochran¢ soukromi a prav svych uzivatelll a ochrané bezproblémového chodu
domova, jeho zaméstnanct a majetku. Navazuje na Domaci fad Domova pro seniory Frydek-
Mistek, p. o., jehoz je ptilohou.

K dispozici je knahlédnuti u recepce na budové 28. fijna 2155, u socialnich
pracovnic, vedoucich Domovu (II, III, IV), na informac¢nich nasténkach Informace
pro uzivatele a jejich blizké (umistény na vSech jednotlivych domovech), na webovych
strankach domova www.dsfm.cz.

Dodrzovani Navstévniho tadu je pro vyse uvedené osoby (véetné uzivatelll) zavazné.
Navstévnici domova se pfi prichodu do budovy zavazuji, ze se s Navstévnim fadem seznamili
a budou jej dodrzovat.

2. Vstup a pohyb po budové domova

Vstup do budovy

Navstévniklim je umoznén vstup pies hlavni vchod, kde prochazeji kolem recepce.
Navstévy jsou povinny po pifichodu do Domova zapsat do Knihy navstév datum a cCas
prichodu, své jméno, jméno navstivené osoby a ¢as odchodu. Zadni (sluzebni) vchod je
neustdle uzamcen. Je vSak opatien pro ptipad potieby (st¢hovani uzivatele, ptijezd sanitky,
vozidla pohfebni sluzby apod.) zvonkem, na ktery reaguje obsluha recepce. V ptipad¢ ze
osoba prichdzi na schiizku/navstévu za pracovnikem, ptipadné k zubni l€kaice zapisuje se do
Navstévni knihy, kterd je umisténa na recepci.

Dobrovolnici, ktefi dochazi za uzivatelem Domova, se zapisuji do dochazkové knihy
umisténé na recepci Domova. Na vyzadani poskytne dochazkovou knihu dobrovolnikovi
pracovnik recepce.

Pohyb po budové domova

e Vefejnost miuze vyuzivat prostor vestibulu, kaple, ordinace zubafe, prostor, prostor
atria. Pohybovat se mtze po ptisluSnych a pfilehlych prostorach atria volné, ale tak,
aby nenaruSovala domovské prostiedi obyvatel.

e Osoby nebo jejich blizei, zastupci, ktefi se chtéji seznamit s prostiedim Domova,
jelikoz maji zdjem vyuzit sluzeb zatizeni, budou odkézdni na socidlni pracovnice.
Socidlni pracovnice podaji informace a provedou je spole€nymi prostorami.
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Spoleénymi prostorami se rozumi prostory, kde se mulize pohybovat vefejnost,
a dale (dle dispozic jednotlivych budov) chodby jednotlivych domovua (I, III, 1V),
spoleCenska mistnost, Klubovna, jidelna, zahrada, spole¢né koupelny (neprovadi-li
se Vnich koupani). Jestlize se dostavi do zafizeni Vv dob¢, kdy nejsou socialni
pracovnice piitomny, budou pozadani, aby kontaktovali socidlni pracovnici jednajici
se zadateli, anebo se dostavili v tfednich hodinach socialnich pracovnic.

e Navstévy uzivateli se mohou pohybovat v prostorach pro vetejnost, v prostorach
spole¢nych, kde ma pravo pohybovat se sam uzivatel, dale v pokoji osoby, kterou
priSly navstivit. Navstéva miize vstoupit do pokoje uzivatele:

e Se souhlasem uzivatele, je-li osobné ptfitomen na pokoji.

e Neni-li uzivatel pfitomen na pokoji, ale nachazi se n¢kde jinde v zatizeni (chodba,
klubovna apod.), je cizim osobam vstup povolen se souhlasem uzivatele
a pouze v odiivodnénych a naléhavych ptipadech.

e Nachazi-li se uzivatel mimo zafizeni (vySetieni, hospitalizace, dovolenka)
je navstéva cizi osoby mozna v odivodnénych ptipadech pouze za doprovodu
personalu. Pokud by uzivatel chtél, aby do jeho pokoje v jeho nepFitomnosti
blizké osoby v dobé hospitalizace (vySeti‘eni, dovolenka) vstupovaly, musi mit
o tomto pracovnici piedchozi pisemny zaznam (v dokumentaci uZivatele).
Blizkd osoba je vzdy povinna svou pfitomnost v pokoji uzivatele nahldsit
pracovnikovi pfislusného Domova (II, II, IV). O navstévé na pokoji samotné
blizké osoby si provede piitomny personal zapis do Zaznamu péce v Cygnusu.
Jestlize blizka osoba odnasi z pokoje pro uzivatele véci, je toto zapsano
pracovnikem, ktery je toho svédkem, do Zaznamu péce u ptisluSného uzivatele.

e UZivatel ma pravo stanovit si, Ze si nepieje navstévu urcité osoby na svém pokoji,
at’ ve své pfitomnosti ¢i nepfitomnosti. Toto je zavedeno v Inventéii potieb uZivatel
ajsou informovany vSechny zainteresované osoby (pracovnik recepce, personal
Domova, socidlni pracovnice aj.)

e Do pokoji jinych uZivateli (nez Které osoba prisla navstivit) nelze nahliZet, nebot’
by tim bylo poruSeno pravo uzivatele na soukromi a jeho domaci prostiedi. Nenahlizi
se a nevstupuje se také do spoleénych koupelen, skladi. Toto ustanoveni plati
pfiméfené vzhledem k bodim uvedenym vyse.

o Jestlize si jde Zadatel o sluzby Domova prohlédnout pokoj, na néjz je pozvan
socialnimi pracovnicemi, tyto ho osobné provedou nebo tak povéfi persondl
piislusného Domova (II, I1l, 1V). Prohlidka pokoje Zadatelem probiha vzdy
po souhlasu uzivatele, bydliciho na pokoji.

e Vramci Domova jsou provozy, kam plati prisny zdkaz vstupu nepovolanym
osobam z divodu nebezpe¢i trazu. Jsou jimi: kuchyné a prostory s kuchyni
spojené, pradelna a prostory s pradelnou spojené. Dale veskeré technické provozy,
jako dilna udrzby, sklady, vyménik, ndhradni zdroj, rozvodna el. energie,
vzduchotechnika atd.

e V pfizemi a v suterénu budovy vyuzivaji pro vystup z vytahu navstévnici pouze
ptrednich dvefi.
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e Chodba od vytahu v pfizemi budovy pfistupna dvefmi ze vstupni haly, kterd
sméfuje ke kuchyni a prichod mezi touto chodbou a chodbou ze vstupni haly
smétujici k jideln€ jsou ur€eny pouze pro pracovniky.

3. Opatreni pro zaji$téni bezpeénosti uZivateld, zaméstnanci a majetku
Domova

Na budové je vyuzito kamerového systému, na ktery upozoriiuje vylepeny symbol.

K opatfenim pro zajisténi bezpecnosti uzivateld, zaméstnancii a majetku Domova

slouzi také¢ uzamykani budovy. Hlavni vchod umistény v ¢ele budovy je béhem dne otevien.
Uzamknut je od 22:00 hod do 5:00 hod pracovniky recepce. Pro piipad potieby je opatien
zvonkem. Zadni (sluzebni) vchod je neustale uzamcen. Je vSak opatien pro piipad potieby
(stchovani uzivatele, piijezd sanitky, vozidla pohfebni sluzby apod.) zvonkem, na ktery
reaguje obsluha recepce.

4. Navstévni doba

Navstévy uZivateli jsou mozné kdykoliv v pribéhu dne. Jsou neomezené, pokud

nenarusuji chod ptislusného Domova a soukromi ostatnich uZzivateli.

Doporucena doba pro navstévy je mezi 8.30 — 19.00 hod.

Pfijde-li navstévnik mimo doporucenou dobu, je povinen realizovat navstévu

uzivatele z vicelizkového pokoje mimo pokoj ve spolecnych prostorach. Pokud uzivatel neni

schopen opustit svllj pokoj, je mozno navstévu realizovat po posouzeni jeji vhodnosti
personalem ptislusného Domova (11, 111, 1V).

Vyjimku navStév tvoii zakaz vyhlaSeny celostatn€, hygienickou stanici

¢1 na doporuceni hygienické stanice v disledku eliminace vneseni ndkazy zvenci, v dobé

zvySeného vyskytu pfenosnych onemocnéni v populaci.

Navstévy by mély byt vykonavany s ohledem na:

Stanovenou doporuc¢enou dobu poledniho klidu v dobé od 13.00 — 14.00 hod.
Stanovenou dobu no¢niho klidu od 22:00 — 6:00 hod.

Dobu vydeje hlavnich jidel: snidan¢ 07. 30 — 08.15 hodin,
obéd 11.20 — 12. 30 hodin,
vecete 17.00 — 17.30 hodin.

Navstévy, které pfijdou v dobé rozdavani stravy, dbaji na bezpecnost svoji 1 svého

okoli a déle na:

e zvyklosti, zdravotni stav, potifeby uzivatele, kterého jdou navstivit,

e potieby piipadného spolubydliciho uzivatele, kterého jdou navstivit (viz také
obecnd pravidla chovani navstév — nize).
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5. Obecna pravidla, prava a povinnosti vyplyvajici z Nav§tévniho Fadu

Navstévy jsou povinny:

e Chovat se na piisluSném oddéleni Domova, jakoz i v dalSich prostorach Domova tiSe
azadnym zptisobem nenarusovat klid, souziti, dobré mravy, potadek, prabéh
poskytovani péce, jakoz i bezpecnost.

e Vyvarovat se jakéhokoliv jedndni, které by mohlo vést k omezeni ¢i naruSeni prava
na soukromi, piipadné jiného zakladniho prava uzivatelti a zaméstnancti domova.

e Chovat se kuzivatelim i Kk zaméstnancim domova slu$né, zdvofile, s toleranci
a se vzajemnym respektem. Navstévnici respektuji skutenost, ze kazdy z pracovnikii
Domova ma opravnéni poskytovat pouze takové informace, které vyplyvaji z jeho
kompetenci.

e Dodrzovat pozarni piedpisy (uvedeny v Domacim ftadu), které jsou v objektu
v platnosti. Navstévnik je odpovédny za Skody na majetku poskytovatele,
kterou mu zptisobil nedodrzenim pozarnich pifedpist, za S$kody, které zpusobil
umyslné nebo v opilosti, ¢i pod vlivem omamnych latek, koufenim v ubytovacich
nebo jinych nez povolenych prostorach domova, manipulaci s otevienym ohném apod.
Je povinen tyto Skody v plné vysi uhradit.

e Ridit se p¥i vzniku nouzové & havarijni situace pokyni personalu, kteii znaji
postupy pfi feSeni nouzovych, havarijnich a mimotadnych situaci.

e Respektovat pokyny personalu k opusténi pokoje uzivatele v piipadé, ze bude
vykonavana hygiena (¢i jiné Cinnosti, u kterych je dulezit¢ zachovat soukromi)
uzivatele, ptfipadn€ spolubydliciho. VSechny navstévy jsou povinny respektovat
soukromi klientl, tzn. klepat na dvefe pokojli a nevstupovat na pokoj pii provadeéni
hygieny aj.

e Navstévdm je umoZnéno pfivést s sebou b&zné chované domdci zvife (psa nebo
koc¢ku), které bude mit po celou dobu navstévy na voditku nebo ve specialni pifenosné
taSce, kleci. Tuto skute¢nost nahlasi na recepci. Majitel ruc¢i za to, Ze zvife je fadné
ockovano (povinné ockovani) a nese plnou odpovédnost za piipadné Skody na majetku
domova nebo uzivateli nebo Gjmu na zdravi, vzniklych v souvislosti s pobytem
zvitete v prostorach domova.

V pripadé nav$tévy uzivatele dvou ¢i viceliizkového pokoje:

e Je nutno, aby spolubydlici souhlasil s navs§tévou na pokoji, pokud je schopen souhlas
vyjadrit.

e Je nutno dbat zvySeného ohledu.

e Mnozstvi ndvstévniki ma odpovidat dispozicim pokoje.

e Doporucuje se zvazit dobu a délku navstévy, ¢i pokud je to mozné, travit s uzivatelem
navstévu ve spolecnych prostordch Domova, aby byl spolubydlicim/u umoznén klid
a soukromi.

e Je nutno dbat také doporuceni personalu, predev§im u uzivateld, ktefi nejsou schopni
vyjadfit svou vili slovné.
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e Uzivateli neni povoleno (dle Doméciho fadu) umoznit cizi osobé piespani ve svém
pokoji ani v budové domova. Pienocovani je mozné pouze v prostorech k tomu
uréenych, jimiz jsou hostinské pokoje, které je mozno vyuzit po dohodé s ekonomem
domova za uplatu dle ,,Uhrad poskytovanych socidlnich sluZeb v Domové pro seniory
Frydek-Mistek, ptispévkova organizace (dale jen ,,Tabulky thrad). Navstéva mize
pozadat také o zajiSténi obéda (za uhradu).

Navstévam je zakazano:
e Koufit mimo prostory, které k tomu jsou urCeny (kufarny, atrium, terasy u denni
mistnosti personalu).

e Prfindset do Domova nebezpecné ¢i zdravotné zavadné véci, zbran€, omamné latky,
nepfiméfené mnozstvi rychle se kazicich potravin. O nebezpecnosti, zavadnosti
jednotlivych pfedmétii ma pravo rozhodnout Domov.

e (dnaset z Domova véci, které jsou majetkem zatizeni.

e Piemist'ovat majetek Domova bez védomi zaméstnancu (to se tyka i vybaveni pokojil
uzivatele, jehoZ ptiSly navstivit).

e Provadét jakékoli svévolné tpravy ve vzhledu ¢i funkénosti nabytku a dal$iho
vybaveni umisténé¢ho v budovach Domova vcetné zdi téchto budov.

e ZneciStovat prostory Domova.
e Umyslng ni¢it zatizeni Domova.
e Rusit uZivatelé nevhodnym chovanim a omezovat jejich lidska prava.

e Vstupovat do prostor Domova Vv pifipad¢, Ze trpi infek¢nim onemocnénim.

6. Vyzva k ukonéeni navitévy, odepieni vstupu.

Navstévam miiZe byt odepien vstup do Domova, anebo mohou byt vyzvany k ukonc¢eni
navstévy, v pripadé, Ze:
e jsou zjevné pod vlivem alkoholu, omamnych latek, nebo svym jednanim ¢i vzhledem
vzbuzuji nediivéru,
e neuvedou své jméno a jméno uZivatele, kterého chtéji navstivit,
e maji rusivy vliv na potadek a bezpecnost chodu Domova,
e nedodrzuji, porusuji vnitini pfedpisy Domova,
e porusuji povinnosti a pravidla vyplyvajici z tohoto Navstévniho fadu,
e si uzivatel navstévu nepieje, tzn. nepieje si, aby jej konkrétni osoby navstévovaly,
informaci o tomto ma piipadné uzivatel uvedenou v Inventati potieb uzivatele.

V piipadé nedodrZzeni pravidel tohoto fadu muze byt navstévnikovi odepien vstup
do budovy anebo miize byt z budovy vykazan. Pii zavazném poruseni pravidel bude pfivolana
Policie Ceské republiky.
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7. Stiznosti, PFipominky, Podnéty, Pochvaly

Navstévy mohou podat na kvalitu, zptisob poskytovani socidlnich sluzeb, chovani
ajednani personalu stiznosti, pfipominky, podnéty nebo pochvaly, a to dle Standardu 7
Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb ktery je k dispozici
u socialnich pracovnic ¢i vedoucich jednotlivych domova (II, III, IV). K dispozici jsou
schranky stiznosti, podnétl, pfipominek a pochval, které se nachazi ve vestibulu Domova
(naproti kancelaie socidlnich pracovnic) anebo na jednotlivych domovech ve spoleCenskych
mistnostech. Schranky jsou 1x tydné kontrolovany.

8. Zavéreéna ustanoveni

Na platnost a ucCinnost Navstévniho fadu budou navstévnici upozornéni
na nasténkach Informace pro uzivatele a jejich blizké, v Casopise Domovnik, vyvéSenim této
informace u Navstévni knihy.
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