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Uvod

Domov pro seniory Frydek-Mistek (dale jen domov) je piispévkovou organizaci
a poskytovatelem pobytové socidlnich sluzby. Zfizovatelem domova je
Statutarni mésto Frydek-Mistek.

Domaci fad stanovuje vnitini pravidla pro spole¢né souziti uzivatelti v domove a
je zavazny pro vSechny uzivatele a pracovniky domova. Domaci fad vychazi ze
zékona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v
platném znéni, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach a je predavan uzivateli sluzby pii nastupu. Déle je k nahlédnuti u
socidlnich pracovnic, vedoucich pracovnikl, na webovych strankach zatizeni.
Hrubé porusSeni ¢1 opakované poruSovani Domaciho fadu ze strany uZivatele,
muze vést k vypovézeni Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni péce v domove.

Pro uzivatele, vetejnost a navstévy uzivateld je zdvazny také Navstévni fad.

Ubytovani ( )
Sluzba domova je poskytovana v budové, ktera je svym
vybavenim a vnittnim prosttedim  pfizplsobena ._
charakteru uzivatelll a jejich pottebam. V zatizeni jsou
k dispozici vytahy (evakuacni, velkokapacitni), které
jsou vybaveny tlacitky se zvukovym projevem.

\. J/

Sluzba je poskytovana:

e na ul. 28. Fijna, ¢.p. 2155 - tato budova je situovana v klidné lokalité,

v blizkosti parku a feky. Disponuje kapacitou 156 mist.

UZivatel mlize byt ubytovan v:

e jednoltizkovém pokoji (s balkonem/bez balkonu),

e dvoulizkovém pokoji (s balkonem/bez balkonu),

e trilizkovém pokoji (s balkonem)
Kazdy zpokoji je vybaven liZkem, no¢nim stolkem, polici, Satni skiini,
kieslem (zidli) a signalizaCnim zatizenim, prostfednictvim kterého ma uZivatel
moznost dorozumeét se s personalem (systém Sestra-pacient). UZzivatelé¢ jsou
povinni dodrZovat zasadu, Ze signalizacni zafizeni je vyuzivano pouze v ptipadé
nutnosti. Ke kazdému pokoji nalezi také bezbariérové WC s umyvadlem a
bezbariérovy sprchovy kout.

g
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Uzivatel si mlze na pokoj pfinést drobné dopliky (napt. obrazky, vazy,
upominkové predméty apod.) a pokoj si dovybavit dle svych ptani a vkusu.
Pokud je potieba pfipevnit cokoliv na sténu, je nutné sdélit pozadavek
personalu, ktery zajisti instalaci udrzbou domova.

Veskeré své osobni véci véetné kompenzacnich pomiicek, které jsou majetkem
uzivatele, musi byt oznaCeny jeho jménem, pifijmenim a Domovem, kde je
uzivatel ubytovan. Veskeré obleCeni a véci musi byt oznaCeny, domov nenese
odpovédnost za ztratu neoznacenych osobnich véci uzivatele.

V ojedinélych piipadech je moZnost si na pokoj pfinést vlastni nabytek, avSak
s jeho umisténim nesmi byt snizena kvalita a bezpecnost poskytovanych sluzeb.
MoZnost mit na pokoji vlastni nabytek konzultuje uzivatel s Vedouci dané¢ho
Domova.

Zvlastniho zretele je tieba brat také pii pofizovani elektrického invalidniho
voziku. Cilovou skupinou domova jsou uZivatelé, jenZ maji omezenou mobilitu.
Pokud si chce uZivatel pofidit elektricky vozik, je zapotifebi poradit se
s pracovniky daného Domova o vhodnosti typu elektrického voziku, ktery si
chce uzivatel poftidit. Je dulezité, aby uzivatel ovladdnim voziku neohrozoval
ostatni uzivatele, personal a nedochazelo k ni¢eni majetku domova. V opaéném
pfipad€ neni ptipustné vozik v domove uzivat. Je potfeba také prodiskutovat
uskladnéni voziku a jeho odstranéni v ptipadé€, Ze nebude pouzivan. Nabijeni
elektrického voziku rovnéz spadd do fakultativnich sluzeb zatizeni. V piipadé
posSkozeni/zni¢eni majetku domova neopatrnou jizdou na elektrickém voziku
bude uzivateli uctovana platba za toto poskozeni/zniceni.

Provoz v zarizeni a zapojeni elektrického voziku do sité je mozny jen,
miuiZe-li zodpovédné uzivatel vozik ovladat a také, pokud je uzivatel schopen
uhradit Skody zavinéné provozem vozikii (napr. oprava odéru zdi).

V pokoji a ostatnich prostorach domova je uzivatel povinen, dle svych
schopnosti, udrZzovat Cistotu. Je zakdzano ukladani zbytkl jidel a vyhazovani
odpadktl z oken. Persondl si vyhrazuje pravo v ptipadé zjiSténi ukladani zbytkl
jidla na pokoji tyto potraviny zlikvidovat. Z hygienickych divodd se zakazuje
krmeni ptakt zbytky jidel.

Kuchovani donesenych potravin mtize wuzivatel vyuzit lednici, kterd je
k dispozici ve spoleCenské mistnosti na prislusném patie Domova. Potraviny
uloZené v lednici jsou oznac¢eny jménem uZivatele. UZivatelé si mohou do lednic
poftidit uzamykatelny box. V ptipad¢ imobilnich uzivatell je vhodné, aby blizci
informovali persondl oddéleni o doneseni potravin do lednice. Zaméstnanci maji
pravo proSlé a neoznacené potraviny zlikvidovat. O zlikvidovani potravin
nasledné informuji uzivatele ¢i jeho blizké. Uzivatel miize mit svou vlastni
lednici 1 na pokoji (v ptipadé umisténi lednice na dvouliizkovém pokoji je toto
feSeno individualné z divodu prostorového omezeni). O jejim umisténi a
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parametry spotiebi¢e konzultuje s Vedouci pfisluSného Domova. Vyuzivani
lednice na pokoji je zpoplatnéno v ramci fakultativnich sluzeb (zapojeni do
elektrické site).

Druh pokoje, ve kterém je uzivatel ubytovan, je specifikovdn ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb socidlni péfe v Domové pro seniory. Zména pokoje se
uskuteciiuje na zakladé zadosti (evidovanych u socidlnich pracovnic) uzivatele
nebo na zikladé¢ doporuCeni pracovniki domova. Piestéhovani uzivatele
v jinych odtivodnénych ptipadech, a to zpravidla z divodu nesouladu v souziti
spolubydlicich na pokoji, naruSovani kolektivniho souziti aj.je probrano
s uzivatelem. Pokud se uzivatel neni schopen ze zdravotniho diivodu jednani
zuCastnit, je jednani vedeno s rodinou nebo opatrovnikem. PtfedevSim u
jednoliizkovych pokojl nelze predem urcit dobu pro vyhovéni zadosti. Zde se
z diivodu vzdalenosti pokojii mize piihlizet ke zdravotnimu stavu uzivatele a
miry jeho zavislosti na péci. Podminkou k umisténi na jednolizkovy pokoj je
také jeho plna thrada. Uzivatel mize byt také prestéhovan z vlastniho pokoje na
nezbytné nutnou dobu také z provoznich divodl (malovani, opravy, aj.)

Vymeéna vzduchu a eliminace piipadného zdpachu je zajiSténa pravidelnym
vétranim, pouzivanim CcistiCek vzduchu a v letnich mésicich klimatizaci
Klimatizaci a €isticku vzduchu sméji obsluhovat pracovnici z fad zaméstnanci.
Aby doslo ke spravnému efektu pii pouzivani klimatizace nedoporucuje se
v tomto Case otevirani oken na pokoji anebo dvefi ve spole¢nych prostorach.
Vyména vzduch na pokojich probiha otevienim dveti do chodby. Doporucuje se
uzavieni oken na pokojich a otevieni dvefti na spolecnou chodbu.

Osvétleni spoleénych prostor zajiStuje v piipadé potteby persondl zafizeni.
Persondl zatizeni zajiStuje ovladani spoleénych televizi v domové (vzdy
s ohledem na dodrzovani prav vSech uzivatelti, dobu klidu aj.)

V zafizeni je povolen chov zvifectva na pokojich uzivateli. Vzdy je ale potteba
zvazit, zda je uzivatel schopen se o zvife postarat a kdo za néj v ptipad¢ potieby
pfijme plnou zodpoveédnost (napt. pii hospitalizaci, zhorSeni zdravotniho stavu
apod.). Pro tyto situace se sepisuje Dohoda o chovu domaciho mazlicka,
kterd stanovuje nejen oblast zajiSténi o zvife, ale také podminky chovu.
Doméciho mazlicka muize mit pouze uZivatel, ktery je ubytovan
na jednolizkovém pokoji a zvife musi byt zajiSténo v uzaviratelné schrance
(napft. klec, akvarium, terarium apod.). Dohodu schvaluje feditel organizace.

PouZivani vlastnich elektrospotiebicu na pokojich, dodriovani bezpecnosti pii
jejich pouZivani.

Pro uzivatele domova plati ohlasovaci povinnost pro ptipad, Ze cht&ji pouzivat
vlastni elektrospotiebice. Umisténi elektrospotiebie na pokoji je uzivatel
povinen neprodlené¢ ozndmit Vedouci svého Domova, kterd tuto skutecnost
zapiSe. Odborny pracovnik na zdkladé¢ tohoto zépisu spotiebi¢ zkontroluje,
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schvali a zaeviduje. Elektricky spotiebi¢ si miize uzivatel do pokoje umistit az
po svoleni poskytovatelem (Vedouci tdrzby a vedouci Domova). Svoleni je
podminéno dodrzenim postupu ur¢ené¢ho v domécim fadu a provedenim vstupni
revize. Néaklad revize nese vlastnik vybaveni. Pfi nedodrZzeni postupu muze
poskytovatel svlij souhlas odvolat. V tomto ptfipadé wuzivatel piestane
elektrospotiebiC uzivat a zajisti jeho likvidaci, pfip. odnos ze sluzby.

Za pripojeni vlastnich elektrospotiebici do elektrické sit€¢ uzivatel hradi
fakultativn€ thradu za spottebu elektrické energie na zaklad¢ Tabulky thrad.

VSechny pouZivané elektrospotiebice musi byt uzivatelem predlozeny
k pravidelné kontrole. Neevidované a neschvalené elektrospotiebiCe se nesmi
v objektu domova pouZivat.

Varné konvice mohou byt v objektu domova pouZzivany pouze takove, jejichz
soucasti je funkcni automaticky vypinac. Veskeré povolené el. spotiebice musi
byt uZivatelem pouzivany dle navodi a bezpecnostnich pokyni vyrobce,
podléhaji kontrole a doporuceni odborného pracovnika poskytovatele.

Poskytovatel nepovoli uzivateli uzivani tzv. otevieného elektrospotiebice s
primym zafenim (jako jsou varife, ponorné varice, teplomety, Zehlicky
apod.) z diivodu vysokého rizika vzniku pozaru. UzZivatel se zavazuje, Ze
Zadny takovy spotiebi¢ ve sluzbé nebude uzivat, zapojovat do elektrické
sité. V domové je zikaz manipulace s otevienym ohném.

Za provoz spotiebic¢li zodpovida uzivatel. Interval kontroly zajiStuje Vedouci
udrzby. V ptipad¢ Spatného technického stavu si poskytovatel vyhrazuje pravo
spotfebi¢ vytadit z pouzivani aZ do doby odborné opravy. O tomto vyfazeni je
uzivatel informovan. Vyfazeni z provozu znamena okamzity zékaz pouzivani,
naslednou opravu, prokazatelné predani spotiebice blizkym, nebo jeho likvidaci.

Za pouzivani spotiebicli jsou stanoveny poplatky souvisejici s odbérem
elektrické energie dle ,,Tabulky uhrad“. Pokud wuzivatel vyuziva televizni
pfijimag, hradi ze svych prostfedkli koncesionafsky poplatek Ceské televizi a
Ceskému rozhlasu.

V piipadé, ze ma uzivatel na pokoji televizni pifijima¢, mél by spliovat
optimalni (doporu¢enou) velikost 32¢ — 43% / 80cm — 109cm. Kombinace
uchyceni VESA (vzdalenost upeviiovacich otvort, tedy rozte¢, na zadni strané
televize a drzaki): 200x200, 300x300, 300%200, 400%200, 400%300, 400x400,
600%200, 600x300, 600x400 mm. Televize by méla spliiovat normu DVB-T2,
tzn., Ze nepotiebuje soucasné set top box. Toto doporuceni je z diivodu, Ze se
setkavame s tim, Ze uzivatelé nezvladnou ovladat televizi se set top boxem.
Kazdy televizor je pracovnikem UdrZzby pfipevnén na zed pokoje. Toto se déje
z bezpecnostnich diivodii. Domov ma své vlastni drzdky na televizni pfijimace,
uzivatel si tak nemusi zakoupit svij.
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Koureni v objektu je zakdzano mimo vyhrazena mista (kufarny, terasy u
denni mistnosti personalu).

Uhrada za pobyt a vyplata zastatku diichodu

V ramci socialniho Setfeni pred ndstupem zadatele do domova, je s zadatelem
projedndna vySe a zplsob Uhrady za pobyt. Uzivatel mlze platit hradu za
sluzbu prevodem na ucet, v hotovosti, anebo je mu dichod vyplacen
prostiednictvim Ceské spravy socidlniho zabezpedeni na udet zafizeni tzn.
,hromadny seznam®. Finance na uhradu sluzeb jsou uZivateli pfipsany na jeho
depozitni Ucet, ze kterého nasledné uhrada probiha. Zistatky po uhradé naklada
a veskery pohyb jeho finan¢nich prostfedkli je evidovan na jeho depozitnim
uctu. Uzivateli je pfedavano kazdy meésic vyuctovani (pokud neni domluveno
jinak). Uzivatel si miize pozadat o vypis z jeho depozitniho u¢tu u asistentky
socialnich pracovnic. Pokud platba za sluzby probiha prostfednictvim
,hromadného seznamu“ z Ceské spravy socidlniho zabezpedeni je platba
provedena k 15- dni v mésici. Zlstatek diichodu se uzivateli mize vést na jeho
depozitnim Uctu ¢i vyplacet jako kapesné. Pokud vyplata dichodu piipada na
vikend, je tento dichod vyplacen nasledujici pracovni den. Pievzeti ziistatku
dichodu stvrzuje uzivatel svym podpisem. Vyplata diichodu probiha v pokladné
u asistentky socidlnich pracovnic. Pokud uzivatel neni vzhledem ke svému stavu
schopen prevzeti zlstatku diichodu v pokladné, je mu vyplacen na pokoji.

V piipadé ukladani financi na depozitni uet uzivatele, ma uzivatel moznost
v ptipad¢ zdravotni a pravni zpisobilosti zplnomocnit osobu/y, kterym mohou
byt deponované finan¢ni prostredky vydany.

Na depozitnich Gc¢tu uzivatele je stanoven pfiblizny limit 20.000 K¢&. V ptipadé
piekroCeni této Castky je s uzivatelem ¢i opatrovnikem sjednan zptsob dalSiho
naloZeni s témito financemi, napf. prevedeni na bankovni Ucet. Domov pro
seniory nenahrazuje ¢innosti bankovnich instituci.

Uschova cennych pFedmétii a jinych véci

Socidlni pracovnice mohou na zéklad€ Zadosti uzivatele prevzit cenné véci jako
vkladni knizky, penézni hotovosti, jiné dalezit¢ dokumenty (napf. rodny list)
nebo vécnd depozita jako jsou Sperky a mince do tschovy. O cennych vécech
v uschové vedou povérené osoby evidenci (Gschova pfedméti u socidlnich
pracovnic je na zékladé¢ Smlouvy o tUschov€). Pokud si tyto cennosti ponecha
uzivatel u sebe, domov za jejich ztratu neruci. Odpovédnost za jejich ochranu
nese uzivatel, ktery ma k dispozici na svém pokoji uzamykatelny noc¢ni stolek a
skiin. Preje-li si uzivatel uschovat kli¢ od no¢niho stolku ¢i skiin€ (napt. v dobé
hospitalizace, po dobu vySetieni u I€kate), je opravnéna jej pievzit pouze
Vedouci domova, popi. povefeny pracovnik vedenim smény. Kli¢ ulozi do
trezoru. Vydat kli¢ je opravnéna opét pouze Vedouci domova, anebo pracovnik
povéfeny vedenim smény. Domov pro seniory zodpovida pouze za ty véci, které
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pfevzal do tuschovy. Uschova cennosti by méla byt odlvodnéna, aby
nedochézelo k neticelnému hromadéni cennych véci uzivateld.

UZzivatel m& mozZnost zakoupeni uzamykatelného pevného trezoru do skiing. V
ptipadé, Ze mate o toto zabezpeceni zdjem, kontaktujte Vedouci domova.

Ochrana osobniho majetku

Uzivatel jednoltizkového pokoje, ktery je schopen disponovat klicem od pokoje
a chce prevzit zodpovédnost za jeho zamykéni, obdrzi klic. Podminkou je
schopnost uzivatele nezpisobovat rizika ¢i Skodu. V ptipadé, kdy uzivatel neni
schopen s klicem disponovat, je kli¢ uloZen v pracovné persondlu daného
Domova po dohodé¢ s uzivatelem. Pii opusSténi domova, napiiklad z davodu
hospitalizace, zabezpe€i uzamceni jednolizkového pokoje sluzbu konajici
personal.

U vicelizkovych pokoji je zamykani umoznéno pouze tehdy, jsou-li uzivatelé
schopni kli¢ spravné pouzivat a na zamykani se dohodnou.

Uzivatelé nemaji pravo zhotovovat si sami nahradni klice. Pi1 ztraté klice
uzivatelem, zajisti poskytovatel nove kli¢e na naklady uZzivatele.

Pokoj by mél byt piistupny v dobé jeho uklidu. Uzamceny pokoj nebude
uklizen. V pfipadé€, ze neni mozné z tohoto divodu uklid provést, uzivatel si
domluvi s personalem svého Domova nahradni dobu.

Opatieni pro zajiSténi bezpe¢nosti uzivateli
K opatfenim pro zajiSténi bezpecnosti uzivateli domova slouzi uzamykani
budovy a zakaz vstupu do provoznich prostor domova.

Budova ma tfi vchody. Hlavni vchod umistény v cele budovy je béhem dne
otevien. Uzamknut je od 22:00 hod do 5:00 hod pracovniky recepce. Zadni
(sluzebni) vchod je neustale uzavien. Je vSak opatien pro piipad potieby
(st€éhovani uzivatele, piijezd sanitky, pievoz uzivatelli apod.) zvonkem, na ktery
reaguje obsluha recepce. Tteti vchod umistény za banketkou domova je neustéle
uzamcen a vyuziva se bézn¢ pouze pro potieby personalu. V domov¢€ je vyuzito
také kamerového systému, kterym je monitorovano bezprostfedni okoli budovy
a prostor domova (vstupy, u vytahl, prostory klubovny v suterénu, chodby
jednotlivych Domovi, vstupni hala domova, aj.) a na ktery upozoriiuje vylepeny
symbol.

Uvedena opatfeni se provadi pfedevSim s ohledem na bezpecCnost uZivateli.
Uzamceni budovy vSak nebrani uZzivatelim, aby zafizeni opustili ¢i se do ng&j
vratili, dle svého pfani, a to prostfednictvim odemceni budovy persondlem
(hlavni vchod je v pfipadé uzamceni budovy opatfen zvonkem na hlavnich
dvefi).
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V rdmci domova jsou provozy, kam plati pfisny zdkaz vstupu nepovolanym
osobam z diivodu nebezpe¢i urazu: kuchyné a prostory s kuchyni spojené,
pradelna a prostory s pradelnou spojené. Dale veskeré technické provozy, jako
dilna 0drzby, sklady, vyménik, nahradni zdroj, rozvodna el. energie,
vzduchotechnika atd.

V piizemi a v suterénu budovy vyuzivaji pro vystup z vytahu uzivatelé prednich
dvefi. Zadni dvefe smétujici ke kuchyni a k pradelné v suterénu jsou urCeny pro
pracovniky zafizeni.

Chodba od vytahu v ptizemi budovy, kterd smétuje ke kuchyni a priichod mezi
touto chodbou a chodbou smétujici k jideln€ jsou ur€eny pouze pro pracovniky.

Odpovédnost za Skodu a bezpecnost provozu

Uzivatelé jsou povinni dodrzovat pozarni predpisy, které jsou v objektu
v platnosti. Uzivatel je odpovédny za Skody na majetku poskytovatele, kterou
mu zpusobil nedodrzenim poZarnich ptedpisi, za Skody, které zpisobil timysIné
nebo v opilosti, ¢i pod vlivem omamnych latek, koufenim v ubytovacich nebo
jinych nez povolenych prostoraich domova, eventuelné pouZivanim
neschvalenych elektrickych spotfebicli, manipulaci s otevienym ohném apod. Je
povinen tyto Skody v pln¢ vysi uhradit.

V piipadé¢ mimotadné situace je povinen fidit se pokyny Skoleného personalu.

Ochrana majetku domova

Jakékoliv svévolné Upravy ve vzhledu ¢i funkénosti nabytku a dalSiho vybaveni
umisténeho v budové domova véetné zdi jsou zakdzany. PoruSeni tohoto zdkazu
je povazovano za poskozovani ciziho majetku a vinik je povinen uvést vSe do
plvodniho stavu na vlastni ndklady.

Stravovani

Strava pro uzivatele je v domové zajiSténa celodenné a je
piizplisobena véku, zdsadam raciondlni vyZivy a potiebam
dietniho  stravovani cilové skupiné. Poskytovatel
uzivatelim zajiSt'uje tyto druhy stravy:

racionalni (béznou),

Settici (zlu¢nikova),

diabetickou,

diabetickou/Setrici,

Vsechny tyto druhy stravy lze podavat v celé, mleté nebo mechanicky upravené
formég. Jidla jsou poskytovana 4x denné, u uzivateli aplikujicich inzulin 5x
denné (druha veceie). Na zakladé doporuceni 1€kare, s ohledem ke zdravotnimu
stavu uZivatele, miiZze poskytovatel uZivateli poskytovat také enterdlni vyZzivu
(PEG) ¢i1 na zaklad¢ indikace 1ékate miize byt uzivateli zajistén tzn. sipping.
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Vybér vyzivy z1ékarny a jeji poddvani uzivateli, je zajiStovano pracovniky
poskytovatele, dle rozpisu Iékare.

Je-1i uzivateli 1€kafem doporucen jiny druh stravy nez racionalni (b&zny), je
fadn¢ informovan o jeho vhodnosti a o pfipadnych komplikacich zdravotniho
stavu v ptipad¢ jeho nedodrZovani. Provadi ji na svou odpovédnost. O vhodnosti
volby se mohou poradit se zdravotni sestrou na svém Domové a nutri¢ni
terapeutkou.

Jidelni listek s nabidkou na nasledujici tyden je uzivatelim poskytovan
pracovniky v pifimé péci. Listky jsou umistény na informac¢nich nasténkdch
jednotlivych Domovii, webovych strankach domova a na informa¢nim panelu
AMOS ve vestibulu domova. Je mozné zazadat také o individualni tisk
jidelnicku (fakultativni sluzba). Dostupnost informaci o vybéru stravy
u imobilnich uzivateld je zajiSténa prostiednictvim pracovnikli v socialnich
sluzbach. Z provoznich divodi ma zafizeni pravo vybér ze dvou druhil jidel
nenabizet. Tuto skutecnost oznamuje uZivatelim piedem.

Uzivatel si svobodné voli misto konzumace stravy, a to bud spolecenskou
mistnost

na jednotlivych Domovech nebo pokoj. V ptipadé¢, Ze je uzivateli podavano jidlo
na pokoji zjiného nez zavazné¢ho zdravotniho divodu ¢i neschopnosti do
spolecenské mistnosti (kde se jidlo podava) dojit, je nutné, aby respektoval, ze
nejprve je podavano jidlo uzivatelim, ktefi se nemohou do jidelny dostavit
z vazného zdravotniho divodu.

UZzivatelim je doporuc€eno dostavit se k jednotlivym jidlim v dobé jejich vydeje,
a to:

Snidané 7:30 — 8:30
Obéd 11:20 - 12:15
Svacina 14:30

Vecere 17:00 — 17:45

Stravu si muze uzivatel odebrat v obvyklém case a muize ji konzumovat
kdykoliv podle chuti a potfeby. K ohfati stravy miiZze vyuZzit mikrovinou troubu
umisténou v kuchyice spoleCenské mistnosti kazdého Domova. V ptipad¢, Ze se
uZzivatel stravuje ve spolecenské mistnosti, je mu jidlo ponechidno na stole na
uzivatelové obvyklém misté, pokud se nedostavi do doby, kdy je vydavano.
Nasledné je pti uklidu po jidle odneseno. V ptipadé, Ze se pii roznaSeni jidel
nenachazi uZivatel v pokoji, je jidlo ponechéno na stole a je odneseno nejpozdéji
pii dal$im jidle. Pokud se uzivatel, k jidlu nedostavi, doporucuje se, nahlésit tuto
skute¢nost personalu ptislusSného Domova, aby bylo jidlo uschovéano. K tischové
jidla v ramci kuchyn€ dochizi na zakladé foliovani stravy a naslednému
zamrazeni. Strava je uschovana v kuchyni a v pfipadé potiteby je pracovniky
péCe dana uzivateli.
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Napoje jsou k dispozici na ur€enych mistech jednotlivych Domovl (spolecenska
mistnost, u hlavniho vstupu na Domov). Personal pravidelné nabizi uzivatelim
tekutiny skrze podavani stravy v jednotlivych ¢asovych intervalech.

Ptipominky ke strav€ muze uzivatel sdélit pracovnikovi domova nebo vyuzit
schranku duvéry. Veskeré tyto piipominky budou nasledné projednany na
Stravovaci komisi.

V ptizemi domova pro seniory je k dispozici bufet, ktery je otevien v pracovni
dny, pondéli az patek, v dobé od 7:00 — 12:00 hod. UZzivatelé si zde mohou
zakoupit zakladni sortiment, obCerstveni. U imobilnich uZivatelli je nakup
v bufetu realizovan prostfednictvim pracovniki Domova. V pfizemi je
k dispozici také automat na kdvu a automat s jidlem.

Ukony péce — socialni prace, oSetifovatelska a zdravotni péce

Zajisténi péce o uZivatele

Uzivatelé jsou zabezpec€eni v ramci péce zdravotnickym personalem, pracovniky
v socialnich sluzbach a socidlnimi pracovniky, ktefi spliuji kvalifikacni a
specializaéni odbornou zptsobilost. Mira pomoci a podpory u jednotlivych

uzivateli je specifikovana a dohodnuta s uzivatelem v Planu péce, ktery je
ptilohou Smlouvy.

Socidlni prace

Uzivatelim, opatrovnikiim, navs§tévam 1 ostatnim pracovnikiim zafizeni je
socialnimi pracovnicemi poskytovano zékladni a odborné socidlni poradenstvi,
jsou podavany informace o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace
uzivatele vcetné jejich moznych disledki, zprostfedkovavaji kontakt se
spolecenskym prostfedim a dalsi.

Zajisténi zakladnich ukonii péce

e Pomoc pii zajisténi zakladnich ukoni péce

Ptimd oSetiovatelskéd péce, obsluzna péce pii zvladani béznych ukont o vlastni
osobu a pfi osobni hygiené, je vdomové poskytovana v rozsahu zakladnich
¢innosti stanovenych zakonem, dle individudlnich potfeb uzivatele. Potfebna
pomoc a podpora je poskytovana pracovniky v piimé péci — pracovniky
v socialnich sluzbach, v§eobecnymi sestrami a praktickymi sestrami pracujicimi
pod dozorem, ktefi pracuji v nepfetrzitém provozu, dle predem stanoveného
rozpisu smén a jsou uzivatelim k dispozici 24 hodin denné. Dostupnost
pracovnikii na pokojich uzivateli anebo ve spoleCenské mistnosti, v ptipade
akutni potieby péfe (napt. v pfipadé¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu), je
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zajisSténa signalizatnim a dorozumivacim zafizenim, které ma wuzivatel
k dispozici na pokoji/ve spoleCenské mistnosti (systém sestra-pacient).

e Hygiena

UZzivatel¢é dle svych schopnosti pecuji o svou osobni hygienu, 1 ¢
Cistotu pradla, Satstva, obuvi. Pracovnici podporuji uZivatele 1

v jejich sobéstacnosti a nezéavislosti pifi dodrzovéani hygieny
a poradku. Mira pomoci pfi hygien¢ a dalSich hygienickych
ukonech je suzivatelem sjednani dle jeho individualnich
potfeb v Planu péce. Soucasti osobni hygieny je holeni,
sttthani, manikura, pediktra, Uprava vlast (pedikira a kadetnické sluzby
zajistuje externi sluzba), pfip. oSetfeni klize dle potieby. VeSkeré hygienické
pomucky a kosmetické prostiedky si uzivatel dokupuje priabézné dle potieby
z vlastnich finan¢nich zdroji sam, za pomoci rodiny ¢i po dohod¢ mohou tento
nakup zprostiedkovavat pracovnici domova.

Do zatizeni dochazi externi kadetnice a pedikérka. V ptipadé potieby se uzivatel
skrze persondl miize k pedikérce nebo kadeinici objednat. Kadefnice a
pedikérka dochazi na pokoj uzivatele, sluzby jsou za thradu.

Celkova koupel probihd minimalné€ jednou tydné (ve vané ¢i sprSe na koupacim
kiesle anebo koupacim 10Zku) anebo dle potieby uZzivatele.

Na noc se uzivatel¢ prevlékaji z béZzné¢ho denniho obleCeni. Lozni pradlo je
persondlem vyménovano dle harmonogramu, pfip. dle potfeby a individualniho
planu. Harmonogram vymény loZniho pradla je k dispozici u personalu dan¢ho
Domova.

Prani a Zehleni pradla je zajiStovano pradelnou domova. Vzhledem k tomu,
ze v pradelné je pradlo prano hromadné je dilezité, aby bylo pradlo tadné
oznaceno. Znaceni pradla zajist'uji pracovnici pradelny naZehlenim specialni
jmenovky (prvotni znaCeni pradla pfi nastupu uzivatele zajiSt'uje rodina fixem
na textil) Pfi nenavriceni pradla z pradelny, je nutné, aby uzivatel nenavraceni
pradla nahlésil personalu pfislusného Domova a to do 1 tydne po odneseni
pradla do pradelny (ne vSak diive nez za Ctyfi pracovni dny). Poskytovatel
neruci za ztratu neoznaceného obleceni. UZivatelé by neméli prepirat své pradlo
na pokoji a v koupelné (nejsou zde k tomu urceny prostory). Maji moZznost
vyuzit samostatného prani pradla v béZné pracce. Samostatné prani predstavuje
fakultativni sluzbu domova a provadi se po dohod¢ s persondlem domova.
UZivatelim nabizime také moZnost, aby si sami pradlo vyprali, vysusili
a vyzehlili. V pradelné€ je pro to k dispozici praci koutek, ktery je pro tyto
¢innosti pln€ vybaven (pracka, susak, zehlici prkno, zehlicka, zidle).
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Uklid

Uklid spole&nych prostor a pokojii uZivatell zajistuje externi firma.

Uklid prostor probiha kazdy den, vétSinou v dopolednich hodinach.

Na uklidu svého prostoru (skiin€, no¢ni stolek aj.) se uzivatel podili,

pokud to zvlada. Ve svém 1 ve spoleCném prostoru dodrzuje uzivatel

Cistotu a potfadek. Pokud si uzivatel zdmérné neuklizi, jde o poruSeni pravidel.
Pokud se do tuklidu uzivatel nezapojuje ze své vile nebo neumérné znecistuje
prostory svého pokoje ¢i spolecnych prostor domova mize mu byt uklid
nauctovan jako fakultativni Ukon viz cenik. Na tuto skute¢nost bude pieden
upozornén socialni pracovnici.

e Zdravotni péce

Domov je zatizenim socialnich sluzeb a naSi péci nelze zaménovat za
pé€i ve zdravotnickém =zafizeni (nemocnice, LDN, rehabilitacni
ustav). Zamétfujeme se na pomoc a podporu pii zajisténi béznych
ukontl péce o vlastni osobu. NaSi zdravotnici poméhaji se zajiSténim
1é¢ebného rezimu tam, kde to uZzivatel jiz nezvlada sam, a dohliZi na
jeho zdravotni stav.

Domov zajistuje lékarskou pé¢i smluvnim praktickym I¢kafem.
Prakticky 1€kat ordinuje na zaklad€ ordinaéni doby (zpravidla 1x tydné), a to
prosttednictvim tzv. ndvstévni sluzby. V piipad¢ potteby objednavaji uzivatele
k lékati zdravotni sestry, zejména v piipadech zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele. Zhorseny zdravotni stav uzivatele konzultuje zdravotni sestra s
Iékafem v pracovnich hodinach jeho ordinace. Pokud dojde k akutnimu zhorSeni
stavu mimo pracovni dobu lékate a je nutné situaci feSit ihned, zdravotni sestry
zavolaji Rychlou zachrannou sluzbu.

UZivatel méa moZnost volby vlastniho Iékafe, mlZze také byt pacientem
praktického I¢kate, ktery do domova dochazi. Pokud je uZivatel pacientem
praktického I¢kare, ktery dochdzi do domova, navstévy jsou realizovany stejné
jako v domacim prostredi. Lékat provadi navstévy na pokoji uzivatele za icasti
zdravotni sestry. Pokud si uzivatel doprovod sestry nepieje, na pokoji zlistava
jen l€kat s uzivatelem. Uzivatel si rovnéz muze zvolit ambulantniho lékate
specialistu a zdravotni pojistovnu, se kterou ma zafizeni uzavienou smlouvu
(seznam pojistoven se kterou mé zatizeni uzavienou smlouvu je k dispozici u
zdravotnického personalu).

Léky predepsané Iékatem obvykle podava a aplikuje odborny personal.
Uzivatel, pokud je toho schopen, si miize své léky uzivat a davkovat sam. Pokud

se zdravotnickému persondlu jevi, ze uZzivatel neni uzivani sdm schopen (z
diivodu zapominani, chybného davkovani aj), podava léky personal. Jestlize
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uzivatel toto odmitne, musi prohlaSeni potvrdit podpisem ve zdravotnické
dokumentaci.

Pokud odmitne uzivatel zdravotni péci (vySetieni), musi prohlaSeni potvrdit
podpisem ve zdravotnické dokumentaci. Uraz, nahlou zménu stavu apod. by mél
hlésit uzivatel neprodlené¢, a to kterémukoliv pracovnikovi pfislusného Domova,
piipadné kterémukoliv pracovnikovi domova.

V ptipadé¢ zmény praktického Iékafe nebo zdravotni pojistovny je uZzivatel
povinen nahldasit tuto skute¢nost vedouci Domova.

Uzivatel je povinen dodrzovat piipadna protiepidemiologicka opatieni.

e Volnocasove aktivity

V domové probihaji pravidelné individualni i spolecné aktivity, kterych se miize
uzivatel dle svych z4ymi, moznosti a schopnosti u€astnit. O tom, kterych aktivit
se uzivatel chce UcCastnit, si rozhoduje sam. V domové je k dispozici volné
piistupny internet, pocitac, spolecenské mistnosti, knihovna a dalsi.

V kapli domova probihaji mSe (fimsko-katolické nabozenstvi).Pro imobilni
uzivatele je zajiStén poslechovy pfenos pres signalizaci umisténou na pokoji.
V domov¢ je také moznost individualnich navstév duchovnich pfimo na pokoji
uzivateldl.

O aktualnich nabidkach volnocasovych aktivit uzivatele informuje pracovnik
volnoc¢asovych aktivit daného Domova, nabidka je vyvéSena také na nasténkach
jednotlivych Domovt a také na webovych strankdch domova.

Kazdy mésic vychazi pro uZivatele Casopis Domovnik, ktery informuje o
aktualnim déni v domove.

Z konanych aktivit a akci jsou potfizovany fotografie, které¢ se zvetejiiuji na
webovych strankdch domova. Fotografie na webovych strankach se vkladaji se
souhlasem uZzivatele.

Uzivatelim je v domové nabizena také moznost fyzioterapie (zajiSténa
pracovnicemi fyzioterapie a ergoterapie).

Individualni planovani

Socialni pracovnice se s novym uZzivatelem pii socialnim Setfeni pred nastupem
do domova, dohodne na rozsahu a zplUsobu poskytované péce dle jeho
individualnich potieb a na osobnim cili. Dohodnuty rozsah péce na zaznamenan
v Planu péce, ktery je ptilohou smlouvy. Kazdému uzivateli je pii ndstupu
pfidélen tzn. kliCovy pracovnik, ktery snim individudlné planuje zplsob
poskytovani sluzby, zajima se o potfeby uZivatele, jeho cile, pfani a podporuje
jeho sobéstacnost a nezavislost. UZivatel se aktivné podili na napliiovani svych
osobnich cila (pokud je toho schopen).
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PrihlasSeni k trvalému pobytu

Zména trvalého pobytu neprobéhne automaticky uzavienim Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby v zafizeni. Uzivatel ma moznost piehlaSeni trvalého
bydlist¢ na adresu poskytovatele. V piipadé, ze uzivatel ma zdjem o zménu
trvalého pobytu nahlasi toto ptani socidlni pracovnici daného Domova, ktera
pomuze uZzivateli tuto zménu zprostfedkovat.

Kolektivni souziti a doba klidu

Uzivatelé jsou povinni chovat se tak, aby neruS$ili ostatni spolubydlici a
nenaruSovali fadny a klidny chod domova. Doba klidu je stanovena v dob¢ od
22.00 — 6.00 hod. Je rovnéz stanovena doporucenia doba odpoledniho klidu
v dobé€ od 13.00 — 14.00 hod.

Na pokojich mohou uzivatel¢ sledovat televizi a poslouchat rozhlas i v dobé¢
no¢niho klidu vzdy tak, aby sledovanim televize ¢i poslechem radia nerusili
okoli. V ptipadé¢ vicelizkovych pokojti je zadouci se vzdy vzdjemné domluvit.
V piipad¢, Ze by dochdzelo k vzajemného ruseni uzivatelii pii sledovani televizi,
s uzivateli je feSena moznost zakoupeni sluchatek.

Navstévy miize uzivatel ptijimat kdykoliv v pritbé¢hu dne, je to jeho plné pravo.
Jsou neomezené, pokud nenaruSuji chod jednotlivého Domova a soukromi
ostatnich uzivatell, coz se tyka 1 uzivateli domova samotnych. Doporucena
doba pro navstévy je v ¢ase mezi 9:00 — 18:00 hod. V dobé mezi 22:00 — 08:00
hod. probihaji navstévy individudlng, a to zeyjména pii naléhavych situacich.
Navstévy jsou povinny fidit se Navs§tévnim fadem. Vyjimku tvoii zakaz navstév
vyhlaseny celostatné, hygienickou stanici ¢i na doporuceni hygienické stanice v
disledku eliminace vneseni ndkazy zvenci, v dob& zvySeného vyskytu
pfenosnych onemocnéni v populaci.

V piipadé¢ navstévy uzivatele dvou ¢i vicelizkového pokoje, je nutno dbat
zvysSeného ohledu. Doporucuje se zvazit dobu a délku navstévy, ¢i pokud je to
mozné, travit navstévu ve spoleénych prostorach domova, aby byl
spolubydlicim/u umoznén klid a soukromi. Je nutno v tomto ohledu dbat také
doporuceni personalu.

V piipad¢ poskytovani péce u spolubydliciho na vicelizkovych pokojich, ktera
vyZaduje dodrZzeni soukromi dan¢ho uzivatele, vyzve persondl navstévu, aby
pockala na chodbé a umoznila uzivatelim soukromi. V Domové pro seniory se u
uzivateli také konaji r1Gzné externi individudlni terapie (zooterapie,
muzikoterapie), které vyzaduji neruSeny priabch. Pii téchto individudlnich
terapiich se mohou na dvefich pokoji objevit cedulky o neruSeni terapie,
prosime o jejich respektovani a vyckat na skoncCeni této terapie.

Uzivatel ma pravo stanovit si, ze si nepreje navstévu urcité osoby na svém
2

pokoji, at’ ve své pritomnosti ¢i nepfitomnosti. Toto je zavedeno v Planu péce

uzivatele.
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V piipad¢ hospitalizace uZzivatele je mozny vstup blizkych osob do pokoje
uzivatele pouze za piitomnosti personalu piislusného domova. Pokud by
uzivatel chtél, aby do jeho pokoje v jeho nepfitomnosti blizké osoby v dobé¢
hospitalizace vstupovaly, musi mit o tomto pracovnici piedchozi pisemny
zdznam. O navstéveé na pokoji samotné blizké osoby si provede personal zapis.
Jestlize blizka osoba odnési z pokoje pro hospitalizovaného uzivatele véci, je
toto zapsano pracovnikem, ktery je toho svédkem.

e NavStéva se zviretem

Navstéva se zvifetem na pokoji uzivatele je mozna, po vzajemné domluve. Zvite
musi byt ockované (povinna ockovani), po celou dobu navstévy jej musi mit
majitel na voditku (anebo jinak zajiSténé proti utéku), doporucujeme, aby pes
mél ndhubek, vyjma navstévy na 11azkovém pokoji. Veskera rizika v souvislosti
s navstévou domaciho mazlicka v zatizeni nese majitel zvifete, €1 osoba zvite
doprovazejici. Navstéva domaciho mazlicka v zafizeni je vstficnym gestem ze
strany DS a pfistupujeme k této moznosti s ohledem na duSevni pohodu
uzivatelll. Na druhou stranu ocekdvame, Ze budou dodrzena pravidla vySe
uvedend a do zafizeni nebude pfivedeno zvife nemocné, neockované atp.
V piipad¢ navstévy se zvifetem na vicelizkovych pokojich je potieba souhlasu 1
spolubydliciho.

Pobyt uzivatele mimo domov a vychazky mimo domov

Jestlize uzivatel ptfedpoklada, Ze se nedostavi k nékterému z hlavnich jidel, nebo
v dob¢ podavani 1€kt vi, Ze nebude ptitomen, je doporuceno, aby pii opusténi
zatizeni sdélil tuto skute¢nost sluzbu konajicimu persondlu, a to z davodu
zajisténi vlastni bezpecnosti, stravy a 1éki.

Uzivateli, ktery ma v imyslu pobyvat mimo zatizeni poskytovatele po cely den,
se doporucuje sdélit tuto skute¢nost vedouci svého Domova, ptipadné personalu
na Domové.

UZzivatel ma moZnost odhlaseni jidla. Je mozné odhlasit pouze celodenni stravu.
V takovém pfipadé mu bude pifi mésiCnim vyucltovani vyplacena vratka.
OdhléSeni stravy je nutné nahlésit s dostateCnym predstihem, nejpozdéji 2 dny,
pfed odhlasenim stravy.

Tuto skute¢nost je nutno hlésit nejpozdéji 2 dny predem do 12:00 hodin, aby byl
zajistén odpovidajici provoz kuchyné (pokud chce uzivatel odhlésit stravu na
patek, je nutno toto provést nejpozdéji ve stiedu. Pokud chce odhlasit stravu na
vikend je nutné toto nahlasit do ctvrtku do 12.00). Uzivateli za odhlaSenou
stravu nalezi tzv. vratka, ktera se fidi Pravidly pro vypléaceni pteplatkli za pobyt
a péci pfi pobytu uzivatele mimo zafizeni poskytovatele. Pokud uzivatel
nenahlasi tuto skuteCnost v uvedeném case, nebude mu tzv. vratka za pobyt
vyplacena. Strava se da odhlasit pouze celodenné, tzn. nejde odhlésit
napiiklad jen snidan€, nebo vecefe. Odhlasit stravu si miize uZzivatel pouze
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mimofadné (dovolenka), nebot’ poskytovatel je vazan povinnosti stravu pfi
celorocnim provozu zajistit. M4 se za to, ze uzivatel je plné zavisly na zajisténi
této stravy. Hospitalizace uZivatele je povazZovana za predem odhlaseny
pobyt mimo Domov a vratka za tuto nepfitomnost se fidi Pravidlem pro
vyplaceni preplatkli za pobyt a péci pii pobytu uZivatele mimo zafizeni

poskytovatele. Ucelové odhlaSovani z duvodu uZzivatelovy tspory neni
mozné. Neni mozné ani neodebirani veceri, snidani...

V piipad¢ pobytu uzivatele mimo sluzbu se uzivateli vraci pomérnd ¢ast za
stravu, bydleni se neodhlaSuje, ani z ného neni uzivateli vyplacend vratka za
nepiitomnost.

Setkani uzivateld s vedenim domova

Setkani uzivateli s vedenim domova probihd zpravidla 1x za dva mésice. Jedna
se zde s vedenim domova o otazkach, které¢ se jich tykaji. Tlumoci sdé€leni,
navrhy a pfipominky uzivateli vi¢i vedeni a naopak. Zapis ze schiizky je
nasledné zvetejnén ve zpravodaji Domovnik.

Podnéty, pripominky, stiZznosti, pochvaly

Uzivatel mize podat podnét, piipominku, pochvalu ¢i
stiznost (dale jen podani) na kvalitu, zplsob
poskytovani socidlnich sluzeb, chovani a jednani
personalu. UZivatelim jsou v zafizeni k dispozici
»Schranky®, kde mohou své podani ucinit anonymné.
Schranka je umisténa v pfizemi naproti kancelafim
socialnich pracovnic a dale na kazdém Domové ve
spoleCenské mistnosti. Pokud uZivatel potiebuje se
sepsanim podani pomoci, mize pozadat pracovnika
zatizeni. Postup pfi vyfizovani podani ur€uje Standard ¢. 7 — StiZznosti na kvalitu
poskytované péce, které jsou k dispozici u socidlnich pracovnic a vedouci
Domova. V piipadé, Zze uzivatel neni spokojen s vyfizenim podanim, mize se
obratit na nadfizeny orgadn a jiné instituce. Kontakty na nadfizeny organ a na
instituce zabyvajici se dodrZovanim lidskych prav k dispozici u schranek
stiznosti.

Dorucovani pisemnosti

Konkrétni zplisob pfedavani, piebirani, ¢teni a pfipadné vyfizeni posty je
zaveden v individuadlnim plédnovani uZivatele, nebot’ schopnost nakladani se
svou korespondenci je u uzivatela velice rizna.
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Porusovani Domaciho radu

Domaci tad je zavaznym vnitinim predpisem pro vSechny uzivatele a
pracovniky domova a pro navstévy, které do domova ptichdzeji. Uzivatel je
povinen v ramci zachovani bezproblémového kolektivniho souziti, dodrzovat
pravidla slusného chovéani. Uzivatelé jsou povinni, chovat se ksobé i
k zaméstnancim domova slu$né, zdvofile, s toleranci a se vzijemnym
respektem.  Vztah  mezi  uzivateli navzajem a mezi  uZivateli
a zamgéstnanci je rovnopravny. Mezi uzivatelem a zaméstnancem domova neni
piipustné tykani vyjma rodinnych a diivéjSich ptatelskych vazeb vzniklych pied
nastupem do domova.

Za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z Doméaciho fadu, které jsou ditvodem k
vypovézeni smlouvy o poskytnuti sluzeb v domové, se povazuje:

e Nadmérné uzivani navykovych latek a alkoholu, kdy na zadklad¢ jejich
poziti poruSuje prava n¢koho jiného. Za nadmérné uzivani je povazovano
takové uzivani, po némz uzivatel ohroZuje zdvaznym zplsobem své
zdravi (pady, sebepoSkozovani), zdravi wuzivatell, klidné souziti
s ostatnimi, ni¢i majetek Domova ¢i ostatnich uzivatelli, chova se
agresivnim (slovné ¢i fyzicky) zpisobem vii¢i jinym uzivatelim ¢i
pracovniklim, znesnadiiuje-li uziti navykové latky péci o néj.

e Umyslné poskozovani majetku zafizeni &i ostatnich uZivateli, personalu.

e Hrubé, agresivni a vulgarni chovéni a jednani, fyzické a verbalni napadani
ostatnich uzivatelli, persondlu nebo jinych osob. Jde piedevsim o takové
chovani a jednani, které vnimaji ostatni uzivatelé, personal ¢i jiné osoby
jako utocné, ponizujici, zneklidnujici.

e Vyhrozovani fyzickym napadenim, které miZze vzbudit obavy z ohroZeni
Zivota €1 zdravi u jiného uZivatele nebo u pracovnika poskytovatele.

e Chovani jevici znamky sexudlniho obtézovani (fyzické kontakty — doteky,
objimani, poplacavani apod, verbalni podoby — slovni narazky, nevhodné
vtipy, sexualni navrhy).

e NaruSovani klidného souziti s ostatnimi uzivateli (vyvolavani sport,
poskozovani dobrého jména, nerespektovani prav ostatnich, ruSeni
noc¢niho klidu aj.).

e Prokazana kradeZ majetku zafizeni €1 uZivatele, zaméstnance.

e Koufeni mimo vyhrazené prostory Domova.

¢ Jiné chovani a jednani, které naruSuje chod zatizeni, souZiti, dobré mravy,
moralni zésady aj.

Jde-1i o chovéni a jednani, jejichz posouzeni spada do pravomoci policie, nebo
pravomoci piestupkové komise Magistrdtu mésta Frydek-Mistek, jsou
pracovnici povinni podat ozndmeni na patficny Grad:

e Pfi chovani uzivatele ohrozujicim zdravi a Zivot vola Vedouci dané smény
piislusného Domova Policii CR, a to bezprostiedné.
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e V ostatnich pfipadech mé ohlasovaci povinnost feditel zatizeni.

Dojde-li ke znecisténi prostor domova vlivem nepiiméteného poziti alkoholu ¢i
jinych omamnych latek, je uzivatel povinen uhradit za nasledny tklid pokutu,
ktera je stanovena v ,Tabulce uhrad“. O znecisténi informuje Vedouci
prislusného Domova socidlni pracovnici, které¢ uzivateli natctuje fakultativni
sluzbu: Mimotéadny uklid, dle platného ceniku.

O problémovém chovani musi byt socidlnim pracovnikem uvédomen opatrovnik
uzivatele.

Pokud uzivatel odmitd dodrzovat ,,Smlouvu o poskytovani socialni sluzby*,
vnitini predpisy poskytovatele, se kterymi byl fadn€ seznamen, mize
poskytovatel ptikrocit k nasledujicim opatienim:

e domluva

e pisemné upozornéni

e navrh na ukonceni Smlouvy, popf. ukonfeni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

V ptipad¢ zjisténi prokazatelného porusovani Domaciho tfadu je s uzivatelem
jednano o napravé, nasledné je o tomto jednani proveden zapis, ktery je zapsan v
dokumentaci wuZivatele. Pifi opakovaném poruseni Domaciho tadu je
s uzivatelem jednéano za ptitomnosti vedouciho pracovnika €1 jiného pracovnika
(vedouci Domova, Vedouci zdravotniho, vedouci socialniho iseku aj.). UZivatel
je pisemné upozornén. Kazdé poruseni Smlouvy, vnitinich predpisti se posuzuje
individudlng (také v zavislosti na zdravotnim stavu uzZivatele), vzdy zaleZi na
mife a zdvaznosti poruSeni Doméaciho tadu, tzn. jednotlivé zpiisoby opatieni
proti porusovani Domadciho fadu se odviji od zavaznosti poruSeni.

Mimoradna ustanoveni

V pribcéhu kazdodenniho provozu domova miize dojit k mimotadnym situacim,
které neni domov schopen ovlivnit a které mohou narusit uritym zplsobem
nami poskytované sluzby. Takovouto situaci miize byt napf. zhorSeni
zdravotniho stavu uZivatele, nedostatek pracovniki, vypadek elektrické energie,
havarijni situace a dal$i. Je samoziejmosti, Ze v takovychto situacich, které
vyzaduji rychly zésah a feSeni ze strany persondlu, se vénuji pracovnici
pfedevSim feSeni téchto naléhavych okolnosti. Vedouci smény (Vedouci
Domova, pracovnik povéfeny vedenim smény) vZdy konkrétni situaci vyhodnoti
a eventudlné¢ odloZi plnéni Cinnosti, které jsou obvykle kondny v urcitém
harmonogramu na piihodnéj$i dobu. Jedna se naptiklad o podavani stravy,
rozvoz osobniho pradla, provadéni hygieny apod. UZivatel¢ by méli k situaci
piistupovat s toleranci a respektovat zmény v harmonogramu.
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